Aprendiendo a...
12 edicion

Entender la Empatia.

por Carmen Martorell.

FRASE COMERCIAL:

¢Qué es la Empatia? ;Para qué sirve? ¢Es necesaria? Tanto las investigaciones
realizadas en Empatia como los resultados obtenidos en la vida cotidiana, en la vida
escolar o laboral, han demostrado que es una de las capacidades mas utiles y
necesarias, ya que es la que tiene mas influencia en la relacién entre personas, en la
calidad de vida y en el éxito tanto personal como en grupo.

Esta capacidad puede aprenderse. En este curso, no sélo se ensefian las estrategias
basicas si no que se incide en como ensefiarla a los demas

OBJETIVOS
Este curso tiene como objetivos:

1. Aprender a las estrategias basicas para ser empatico.

Aprender como ensefiar a los demas.

3. Aprender la relacion entre empatia, comunicacion, autoconocimiento y
asertividad.

N

Carmen Martorell Pallas es doctora en Psicologia, profesora de la Facultad de
Psicologia de la Universidad de Valencia y miembro de la Real Academia de
Doctores. Es especialista en Entrevista e Inteligencia Emocional, area en la
que ejerce como directora de proyectos de investigacion.

Ha actuado como ponente en congresos tanto en el ambito nacional como
internacional y es autora de numerosos articulos sobre la materia.
Asimismo, es colaboradora de diversas entidades (Camara de Comercio,
Colegio de Agentes Comerciales, Hospitales, etc.) para la formacidon sobre
Técnicas de Entrevista e inteligencia Emocional.

PROGRAMA
Las clases se impartiran mediante videos y videoconferencias, segun la secuencia
siguiente:

. ~ Videoconferencia de
19:00h (Espaiia) bienvenida
5 noviembre A cualquier hora, Deseaiyaleclite toloac = -
. .. Presentacion: Empatia y
después de las Visionado de clase comunicacién ;dénde
20:00h (Espafia) grabada (Video 1) e
esta el origen de la




empatia? Relacion entre
empatia y comunicacion

Del5al 11 de

. A cualquier hora
noviembre

FORO DE CONSULTAS
AUTOEVALUACION

A cualquier hora
12 noviembre | después de las

Visionado de clase

Estrategias para el
desarrollo de la Empatia.

20:00h (Espana) YelacLiile o) Mapa conceptual.
Del 12 al 18 de A cualquier hora FORO DE CONSULTAS
noviembre q AUTOEVALUACION

A cualquier hora
19 noviembre | después de las

Visionado de clase

Programa de empatia:

20:00h (Espafia) grabada (Video 3) pasos a seguir
Del 19 al 22 de A cualquier hora FORO DE CONSULTAS
noviembre g AUTOEVALUACION

23 noviembre 20:00h (Esparia)

Videoconferencia
interactiva

La empatia como clave
del éxito personal

1 diciembre 19:00h (Espafia)

Videoconferencia de
cierre

El resto del tiempo se dedicard a tareas por parte del alumnado, bajo la
supervision del profesorado de la Universitat Internacional Valenciana (VIU).

SOBRE LOS VIDEOS Y LA VIDEOCONFERENCIA

0 Los videos y la videoconferencia podran visionarse todas las veces que el
alumno quiera: la Universidad esté abierta las 24 horas del dia.

o Los videos podran visionarse en diversas lenguas (castellana e inglés, como

minimo).

0 Después de los tres videos, el ponente realizard una videoconferencia
interactiva, en el transcurso de la cual, en vivo y en directo, respondera las
cuestiones que le planteen los alumnos.

DURACION
Noviembre de 2010.

DESTINATARIOS
Este curso esta dirigido a:

1. Profesionales de la salud (psic6logos, médicos, psiquiatras, psicoterapeutas,

etc.).

2. Trabajadores de en el &rea de las Relaciones Humanas y directivos.

w

Personas que trabajan en resolucién de conflictos.

4. Estudiantes de Psicologia, Sociologia, Trabajo Social, Enfermeria, etc.

PRECIO

120 euros (descuento especial para entidades colaboradoras)







