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Descripcion: Esta asignatura te dotara de las habilidades en la gestién de conflictos y los

procesos de mediacién en el ambito laboral y administrativo, aportdndote herramientas

para desenvolverte con éxito en este entorno profesional.

Caracter: Obligatoria

ECTS: 3

Contextualizacion: El programa de esta asignatura pretende proporcionarte una serie

de conocimientos en el campo de la mediacién laboral y administrativa, al

proporcionarte los conceptos necesarios para la comprensidn y capacidad de actuacién

en los conflictos internacionales. Te permitira conocer los conflictos que surgen en las

naciones y entre naciones en ambitos como: terrorismo trasnacional, sustracciéon de

menores, etc.

Modalidad: Online

Temario:

Tema 1. Mediacién administrativa: introduccidn y conceptos clave.

Tema 2. La Administracién y el administrado: su relacién

Tema 3. El concepto de mediacion administrativa y contencioso-administrativa
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Tema 4: algunos conceptos que necesitamos conocer para entender la actuacion de la
administracion y su repercusiéon en la mediacion

Tema 5. La necesidad de incorporacion de la mediacion administrativa en nuestra
sociedad

Tema 6. Caracteristicas y requisitos para el funcionamiento de la mediacion
administrativa

Tema 7. Los conflictos en el ambito administrativo

Tema 8. Los conflictos en el ambito contencioso-administrativo

Tema 9. Los proyectos piloto en mediacién contencioso-administrativa

Tema 10. Conclusiones sobre la mediacién administrativa y su uso en la actualidad tema
Tema 11. La resolucidn de los conflictos laborales en nuestros dias

Tema 12. La necesidad de introduccion de nuevos métodos de resolucion de conflictos
en el ambito laboral: el protagonismo de la mediacién

Tema 13. El conflicto laboral: casuistica

Tema 14. Protocolo de implantacién de la mediacion intrajudicial en el dmbito laboral

Competencias:

Bdsicas y generales

CG2 - Aplicar e integrar los conocimientos adquiridos a la practica a través del estudio
de casos, elaboracion de informes y disefio de las intervenciones relacionadas con la
mediacidn y la gestidn de los conflictos.

CG3 - Desarrollar habilidades de resoluciéon de problemas y conflictos mediante la
mediacién.
CG4 - Desarrollar habilidades interpersonales para la mediacién y gestion del conflicto.

CG5 - Transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
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limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigliedades.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.
Especificas:

CE2 - Detectar, dentro del espectro de la resolucidon de conflictos, las estrategias mas
adecuadas para hacer frente a los mismos y cdmo utilizarlas.

CE4 - Identificar las diferentes técnicas y herramientas que se utilizan para la gestién y
resolucién de conflictos.

CE5 - Identificar los elementos tedricos de la negociacién, asi como las técnicas y
herramientas que se utilizan.

CE10 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologias adecuados para la
mediacidon en los ambitos socio-comunitario.

Actividades Formativas

Actividad Formativa Horas Presencialidad
Clases expositivas 6.5 100
Clases practicas 6.5 100
Simulaciones (p. ej. Role-
) 2 100
playing)
Tutorias 10 0
Trabajo autonomo 50 0

Metodologias docentes:

Explicacién del contenido tematico, presentacién de los conceptos fundamentales y
desarrollo del contenido tedrico.

Coleccion de tareas que llevaras a cabo a lo largo de toda la asignatura, entre las que
podemos encontrar: foros de debate, analisis de casos y resolucién de problemas,
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visualizacion de ejemplos, comentarios criticos de textos, analisis de lecturas, exdmenes
test, etc.

Sesiones periddicas con el profesorado para la resolucién de dudas, orientacion,

supervision, etc.

Lectura critica de la bibliografia, estudio sistematico de los temas, reflexién sobre

problemas planteados, resolucion de actividades propuestas, busqueda, analisis y

elaboracién de informacién, investigacién e indagacién, elaboracién de memorias,

informes, y trabajos, etc.

Sistema de Evaluacion:

Sistemas de evaluacion

Ponderacion minima

Ponderacion maxima

Evaluacion continua

60.0

Evaluacion final

40.0

40.0
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