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Organizacion general

1.1.  Datos de la asignatura

El entorno internacional, tendencias y mejores

A RIA
practicas
Logistica inversa. Responsabilidad social y
A NIIYN sostenibilidad medioambiental
6 ECTS
Caracter | Obligatorio
Cuatrimestre | Segundo
Idioma en que se imparte | Castellano
Requisitos previos | No existen
Dedicacion al estudio por ECTS | 25 horas

1.2.  Equipo docente

Profesor

D. Bernabé Mufioz Sandoval

Master in Business Administration Executive.

bernabe.munoz@campusviu.es

1.3. Introduccioén a la asignatura

El principal objetivo de la asignatura es el de facultar al estudiante de los suficientes conocimientos

y habilidades necesarios para hace frente a la gestién de la innovacion en el dmbito de la empresa
desde el punto de vista de la sostenibilidad medioambiental y la cadena de suministro. La
implantaciéon de estrategias de sostenibilidad o el tratamiento de los activos reutilizables serdn

algunos de los contenidos que se estudiaran en esta asignatura.

COMPETENCIAS GENERALES

CG3 - Diagnosticar problemas reales potencialmente complejos integrando conocimientos de

distintas materias e integrar, cuando sea pertinente, la responsabilidad social corporativa y la

ética en sus planteamientos
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CG8 - Desarrollar habilidades personales que permitan desarrollar un trabajo colaborativo
mostrando capacidad de liderazgo y de gestion del talento en entornos multidisciplinares y
culturalmente diversos vinculados a la cadena de producciony la logistica.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios
(o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades

CBI10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1- Aprendizaje Autéonomo: Habilidad para elegir las estrategias, las herramientas y los
momentos que considere mas efectivos para aprender y poner en practica de manera
independiente lo que ha aprendido.

CT2 - Autoconfianza: Capacidad para valorar nuestros propios resultados, rendimiento y
capacidades con la conviccién interna de que somos capaces de hacer las cosas y los retos que
se nos plantean.

CT3 - Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones: ser capaz de valorar y entender
posiciones distintas, adaptando el enfogque propio a medida gue la situacion lo requiera.

CT4 - Capacidad de andlisis y sintesis: ser capaz de descomponer situaciones complejas en sus
partes constituyentes; también evaluar otras alternativas y perspectivas para encontrar
soluciones dptimas. La sintesis busca reducir la complejidad con el fin de

entenderla mejor y/o resolver problemas.

CT6 - Comunicacion oral/ comunicacion escrita: capacidad para transmitir y recibir datos, ideas,
opiniones y actitudes para lograr comprensién y accion, siendo oral la que se realiza mediante
palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos

Gréficos.
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CT7 - Conciencia de los valores éticos: Capacidad para pensar y actuar segun principios
universales basados en el valor de la persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el
compromiso con determinados valores sociales.

CT8 - Gestidn de la informacién: Capacidad para buscar, seleccionar, analizar e integrar
informacién proveniente de fuentes diversas.

CT9 - Habilidades en las relaciones interpersonales: Capacidad de relacionarse positivamente
con otras personas por medios verbales y no verbales, a través de la comunicacién asertiva,
entendiéndose por ésta, la capacidad para expresar o transmitir lo que se quiere, lo que se piensa
0 se siente sinincomodar, agredir o herir los sentimientos de la otra persona.

CT12 - Razonamiento critico: Capacidad para analizar una idea, fendmeno o situacion desde
diferentes perspectivas y asumir ante él/ella un enfoque propio y personal, construido desde el
rigor y la objetividad argumentada, y no desde la intuicion.

CT14 - Innovacion-Creatividad: Capacidad para proponer y elaborar soluciones nuevas y
originales que afiaden valor a problemas planteados, incluso de &mbitos diferentes al propio del
problema.

CT16 - Toma de decisiones: Capacidad para realizar una eleccidén entre las alternativas o formas
existentes para resolver eficazmente diferentes situaciones o problemas.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras
personas, areas y/u organizaciones para la consecucion de objetivos comunes.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

CE12 - Entender y gestionar el entorno vinculado a la empresa desde el &mbito de la gestidon de la
innovacion, la gestion medioambiental y la responsabilidad social corporativa para ser mas
competitiva.

CE13 - Ser consciente gue la preocupacién cada vez mayor de los mercados y clientes, por la
sostenibilidad y la conciencia social, tienen cada vez mas un mayor impacto en las cadenas de
suministro.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:

RA-1Explicar el concepto de innovacién, modelos de aplicacién y elementos clave para su gestion
sostenible en la empresa.

RA-2 Identificar tendencias innovadoras en el sector servicios y suimpacto en la cadena de
suministro, en la eficiencia de las operaciones y en el desarrollo de nuevos productos y servicios
avanzados.

RA-3 Identificar las herramientas para implantar un sistema de gestién medioambiental en la
empresa de manera sostenible, asi como las Ultimas tendencias en este &mbito.
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RA-4 Implantar la responsabilidad empresarial en la empresa teniendo en cuenta las tendencias
generales relacionadas con la responsabilidad social empresarial.

2. Contenidos/temario

1. La gestidn de la innovacion en la empresa
2. Sostenibilidad medioambiental
- Logistica ambiental o Logistica verde.
- Objetivos directos y derivados de la logistica ambiental.
-Implantacion practica de estrategias de sostenibilidad en la Cadena de Suministro
-Normativas y certificaciones.
- El tratamiento de Activos Reutilizables. Logistica de residuos.
3. Responsabilidad Social Corporativa
-Responsabilidad Social y Responsabilidad Medioambiental.
4. La distribucién y planificacion de los flujos de transporte e informacién en la Logistica
Inversa.

- Politica de devoluciones.

S. Metodologia

La metodologia de la Universidad Internacional de Valencia (VIU) se caracteriza por una apuesta
decidida en un modelo de caracter e-presencial. Asi, siguiendo lo estipulado en el calendario de
actividades docentes del Titulo, se impartiran en directo un conjunto de sesiones, que, ademas,
qguedardn grabadas para su posterior visionado por parte de aquellos estudiantes que lo
necesitasen. En todo caso, se recomienda acudir, en la medida de lo posible, a dichas sesiones,
facilitando asi el intercambio de experiencias y dudas con el docente.

En lo que se refiere a las metodologias especificas de ensefianza-aprendizaje, seran aplicadas por
el docente en funcién de los contenidos de la asignatura y de las necesidades pedagdgicas de los
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estudiantes. De manera general, se impartirdn contenidos tedéricos vy, en el &mbito de las clases
practicas se podré realizar la resolucion de problemas, el estudio de casos y/o la simulacion.

Por otro lado, la Universidad y sus docentes ofrecen un acompafiamiento continuo al estudiante,
poniendo a su disposicién foros de dudas y tutorias para resolver las consultas de cardcter
académico que el estudiante pueda tener. Es importante sefialar que resulta fundamental el trabajo
auténomo del estudiante para lograr una adecuada consecucién de los objetivos formativos
previstos para la asignatura.

4. Actividades formativas

Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas se programan una serie de actividades de
aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consolidar los conocimientos trabajados.

A continuacion, se relacionan las actividades que forman parte de la asignatura:

1. Clases expositivas

Se trata de sesiones donde el profesor, a través de metodologias como la leccién magistral o la
leccion magistral participativa, expone los fundamentos tedricos de la asignatura. Las
explicaciones parten de los materiales tedricos expuestos anteriormente (manual y documento
SCORM)y pueden ser reforzadas con otros recursos complementarios.

2. Clases practicas

Son sesiones de trabajo activo por parte del estudiante, que suelen tener como base del trabajo
los fundamentos tedricos vistos en las clases expositivas. Pueden tener matices diversos en
funcion de aspectos como las metodologias utilizadas (estudio de casos, resolucion de
problemas, revisiones bibliograficas, simulaciones, trabajo cooperativo, entre otras), los recursos
en que se fundamenten (materiales escritos, recursos audiovisuales, etc.) o los trabajos que se
desprenden de estas sesiones y que formaran parte del portafolio.

3. Tutorias

Las tutorias son espacios sincronos donde se ofrece informacién de caracter general, se

resuelven dudas y se dan orientaciones especificas ante dificultades concretas.

Se proponen dos tipos de tutorias:
e Tutorias de inicio y fin de las asignaturas: son sesiones colectivas que sirven para
presentar las caracteristicas bdsicas de organizacion y funcionamiento de las asignaturas
(inicio), asl como para poder valorar y proponer mejoras (fin).
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e Tutorias individuales: son sesiones individuales donde el estudiante y el profesor
comparten informacién acerca del progreso académico del primero.

4. Trabajo auténomo

Estudio personal a partir de material recopilado y de las actividades realizadas dentro del aula,
para conseguir un aprendizaje auténomo y significativo.

5. Prueba obijetiva final

Como parte de la evaluacién de cada una de las asignaturas (a excepcion de las préacticas y el
Trabajo fin de titulo), se realiza una prueba (examen final). Esta prueba se realiza en tiempo real y
tiene como objetivo evidenciar el nivel de adquisicién de conocimientos y desarrollo de
competencias por parte de los estudiantes. Esta actividad, por su definicién, tiene caracter
sincrono.

5. Evaluacion

5.1. Sistema de evaluacion

El Modelo de Evaluacion de estudiantes en la Universidad se sustenta en los principios del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES), y estd adaptado a la estructura de formacion virtual propia
de esta Universidad. De este modo, se dirige a la evaluacion de competencias.

Sistema de Evaluacion Ponderaciéon minima | Ponderacion maxima
Evaluacion del Portafolio* 40.0 60.0
Evaluacion de la prueba 40.0 60.0

*Es requisito indispensable para superar la asignatura aprobar cada apartado (portafolio y
prueba final) con un minimo de 5 para ponderar las calificaciones.

Los enunciados y especificaciones propias de las distintas actividades seran aportados por el
docente, a través del Campus Virtual, a lo largo de la imparticién de la asignatura.

Atendiendo a la Normativa de Evaluacion de la Universidad, se tendra en cuenta que la utilizacion de
contenido de autoria ajena al propio estudiante debe ser citada adecuadamente en los trabajos
entregados. Los casos de plagio serdn sancionados con suspenso (0) de la actividad en la que se
detecte. Asimismo, el uso de medios fraudulentos durante las pruebas de evaluacion implicara un
suspenso (0) y podra implicar la apertura de un expediente disciplinario.
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La calificacion de la asignatura se establecera en los siguientes cémputos y términos:

Nivel de aprendizaje

Calificacidon numérica

Calificacion cualitativa

Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-89 Notable
Aceptable 5,0-6,9 Aprobado
Aln no competente 0,0-49 Suspenso

Sin detrimento de lo anterior, el estudiante dispondra de una ribrica simplificada en el aula que

mostrara los aspectos que valorard el docente, como asi también los niveles de desempefio que

tendra en cuenta para calificar las actividades vinculadas a cada resultado de aprendizaje.

La mencioén de «Matricula de Honor» podré ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido una

calificacion igual o superior a 9.0. Su numero no podrd exceder del cinco por ciento de los

estudiantes matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el

numero de estudiantes matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola

«Matricula de Honor.
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