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1. Organizacion general

1.1. Datos de la asignatura

A RI1A

A A R A

Universidad
Internacional
de Valencia

Estrategias para la distribucién de contenidos

Investigacion de audiencias: los nuevos
consumidores del discurso en internet

6 ECTS
Caracter | Obligatorio
Cuatrimestre | Segundo
Idioma en que se imparte | Castellano
Requisitos previos | No existen
Dedicacion al estudio por ECTS | 25 horas
1.2. Equipo docente
Dr./D.

Profesor

1.3. Introduccion a la asignatura

Conocer a los usuarios o consumidores de discursos digitales es vital para lograr un desarrollo
completo de estos proyectos narrativos. Por eso, esta asignatura proporcionara al alumno
distintas técnicas y herramientas que le permitiran trazar el perfil de sus usuarios. En concreto,
se presentaran las caracteristicas del consumo multipantalla y la distribuciéon multiplataforma
para posteriormente introducir técnicas de netnografia con las que poder disefar el perfil de

usuario y conocer al buyer persona.
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Competencias y resultados de aprendizaje

COMPETENCIAS GENERALES

V.04

CG. 6. Definir el concepto de marca y los elementos que la conforman.

CG. 8. Desarrollo y evaluacion de segmentaciones y posicionamiento de marcas.

CG. 10. Capacidad para adaptar textos a otros formatos como los sonidos y los recursos

audiovisuales.

CG. 11. Evaluar necesidades, preferencias e intereses de un publico para desarrollar

una propuesta de un proyecto de narrativa del discurso digital.

Guia didactica
Investigacion de audiencias: los nuevos consumidores del discurso en internet



Universidad
Internacional
de Valencia

2. Contenidos/temario

Unidad Competencial 1 / Tema 1. Analisis del nuevo consumidor de discursos. El concepto y
definicion del buyer persona.

Unidad Competencial 2 / Tema 2. Consumo multipantalla y distribucién multiplataforma.
Fundamentos y ejemplos.

Unidad Competencial 3 / Tema 3 Introduccion a la netnografia.

Unidad Competencial 4 / Tema 4 Herramientas para el seguimiento y monitorizacion de la
comunicacion digital. El uso de Google Analytics como instrumento de analitica web.

Unidad Competencial 5/ Tema 5 Técnicas cualitativas y cuantitativas para la investigacion de
audiencias.

3. Metodologia

La metodologia de la Universidad Internacional de Valencia (VIU) se caracteriza por una
apuesta decidida en un modelo de caracter e-presencial. Asi, siguiendo lo estipulado en el
calendario de actividades docentes del Titulo, se impartiran en directo un conjunto de sesiones,
que, ademas, quedaran grabadas para su posterior visionado por parte de aquellos estudiantes
que lo necesitasen. En todo caso, se recomienda acudir, en la medida de lo posible, a dichas
sesiones, facilitando asi el intercambio de experiencias y dudas con el docente.

En lo que se refiere a las metodologias especificas de ensefianza-aprendizaje, seran aplicadas
por el docente en funcién de los contenidos de la asignatura y de las necesidades pedagdgicas
de los estudiantes. De manera general, se impartiran contenidos teoricos y, en el ambito de las
clases practicas se podra realizar la resolucion de problemas, el estudio de casos y/o la
simulacion.

Por otro lado, la Universidad y sus docentes ofrecen un acompafamiento continuo al
estudiante, poniendo a su disposicion foros de dudas y tutorias para resolver las consultas de
caracter académico que el estudiante pueda tener. Es importante sefalar que resulta
fundamental el trabajo auténomo del estudiante para lograr una adecuada consecucion de los
objetivos formativos previstos para la asignatura.

4. Actividades formativas

Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas se programan una serie de actividades
de aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consolidar los conocimientos trabajados.

A continuacion, se relacionan las actividades que forman parte de la asignatura:

1. Actividades de caracter teérico
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Se trata de un conjunto de actividades guiadas por el profesor de la asignatura destinadas
a la adquisicion por parte de los estudiantes de los contenidos tedéricos de la misma. Estas
actividades, disefiadas de manera integral, se complementan entre si y estan
directamente relacionadas con los materiales teéricos que se ponen a disposicion del
estudiante (manual, SCORM y material complementario). Estas actividades se desglosan
en las siguientes categorias:

a. Clases expositivas
b. Sesiones con expertos en el aula
c. Observacion y evaluacion de recursos didacticos audiovisuales

d. Estudio y seguimiento de material interactivo

2. Actividades de caracter practico

Se trata de un conjunto de actividades guiadas y supervisadas por el profesor de la
asignatura vinculadas con la adquisicion por parte de los estudiantes de los resultados
de aprendizaje y competencias de caracter mas practico. Estas actividades, disefiadas
con vision de conjunto, estan relacionadas entre si para ofrecer al estudiante una
formacion completa e integral.

3. Tutorias

Se trata de sesiones, tanto de caracter sincrono como asincrono (e-mail), individuales o
colectivas, en las que el profesor comparte informacion sobre el progreso académico del
estudiante y en las que se resuelven dudas y se dan orientaciones especificas ante
dificultades concretas en el desarrollo de la asignatura.

4. Trabajo auténomo

Se trata de un conjunto de actividades que el estudiante desarrolla autbnomamente y
qgue estan enfocadas a lograr un aprendizaje significativo y a superar la evaluacion de
la asignatura. La realizacion de estas actividades es indispensable para adquirir las
competencias y se encuentran entroncadas en el aprendizaje autbnomo que consagra
la actual ordenacion de ensefanzas universitarias. Esta actividad, por su definicion,
tiene caracter asincrono.

5. Prueba objetiva final

Como parte de la evaluacion de cada una de las asignaturas (a excepcion de las
practicas y el Trabajo fin de titulo), se realiza una prueba (examen final). Esta prueba
se realiza en tiempo real (con los medios de control antifraude especificados) y tiene
como objetivo evidenciar el nivel de adquisicion de conocimientos y desarrollo de
competencias por parte de los estudiantes. Esta actividad, por su definicion, tiene
caracter sincrono.

V.04
Guia didactica
Investigacion de audiencias: los nuevos consumidores del discurso en internet



Universidad
Internacional
de Valencia

5. Evaluacion

5.1. Sistema de evaluacion

El Modelo de Evaluacion de estudiantes en la Universidad se sustenta en los principios del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), y esta adaptado a la estructura de formacion
virtual propia de esta Universidad. De este modo, se dirige a la evaluacion de competencias.

Sistema de Evaluacion Ponderacion

Portafolio* 60 %

El portafolio estara dividido en distintas actividades de caracter tedrico de analisis y
profesional. El primer dia de clase se anunciara la realizacién de dichas actividades, que
se entregaran una vez finalizada la asignatura (se anunciara la fecha de entrega con la
suficiente antelacién, tanto en primera como en segunda convocatoria).

Sistema de Evaluacion Ponderacion

Prueba final* 40 %

El formato del examen sera anunciado el primer dia de clase.

*Es requisito indispensable para superar la asignatura aprobar cada apartado (portafolio
y prueba final) con un minimo de 5 para ponderar las calificaciones.

Los enunciados y especificaciones propias de las distintas actividades seran aportados por el
docente, a través del Campus Virtual, a lo largo de la imparticion de la asignatura.

Atendiendo a la Normativa de Evaluacion de la Universidad, se tendra en cuenta que la
utilizacion de contenido de autoria ajena al propio estudiante debe ser citada adecuadamente
en los trabajos entregados. Los casos de plagio seran sancionados con suspenso (0) de la
actividad en la que se detecte. Asimismo, el uso de medios fraudulentos durante las pruebas
de evaluacion implicara un suspenso (0) y podra implicar la apertura de un expediente
disciplinario.
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5.2. Sistema de calificacién
La calificacion de la asignatura se establecera en los siguientes cémputos y términos:

Nivel de aprendizaje Calificacion numérica Calificacion cualitativa

Muy competente 9,0-10 Sobresaliente

Competente 7,0-89 Notable

Aceptable 5,0-6,9 Aprobado

AuUn no competente 0,049 Suspenso

Sin detrimento de lo anterior, el estudiante dispondra de una rabrica simplificada en el aula
que mostrara los aspectos que valorara el docente, como asi también los niveles de
desempeino que tendra en cuenta para calificar las actividades vinculadas a cada
resultado de aprendizaje.

La mencion de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido
una calificacion igual o superior a 9.0. Su numero no podra exceder del cinco por ciento de los
estudiantes matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
numero de estudiantes matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una
sola «Matricula de Honor.

6. Bibliografia

6.1. Bibliografia de referencia

Quintas-Froufe, N., Gonzéalez-Neira, A. (2021). Los estudios de la audiencia: De la tradicién a
la innovacion. Espafa: GEDISA.

Corzo, Silvia & Salaverria, Ramoén. (2019). Medios nativos digitales y analiticas web: como
interviene el conocimiento de la audiencia en la construccidn de noticias. En actas del lll
Simposio Internacional sobre Gestidén de la Comunicacién: "La innovacién de la innovacion:
del medio al contenido predictivo. Universidad Santiago de Compostela.

6.2. Bibliografia complementaria
Rodriguez Rodriguez, Sergio. (2021). Consumidor consciente. ESIC Editorial.
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