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1.INTRODUCCION

El counselling emerge con fuerza. Aunque parece
una disciplina nueva propia de la psicologia, la
tradicion en el mundo anglosajon es destacable.
La Asociacion Americana de Counselling es una
organizacion profesional y educativa sin fines de
lucro, que se dedica al desarrollo y la mejora de
la profesion de consejeria. Fundada en 1952, es la
asociacion mas grande del mundo que representa
exclusivamente a los consejeros profesionales en
diversos ambitos de practica.

Aunque la tradicién del counselling esta muy
arraigada en el mundo anglosajon, en los paises
de habla hispana la aparicion de esta disciplina
estrechamente vinculada a la psicologia es mas
reciente. Paises como Espafia, Colombia, Pery,
Mexico y Ecuador cuentan con profesionales del
counselling que ejercen su profesion en los ambitos
mas conocidos pero también en aquellos ambitos
nuevos que emergen con decision.

El counselling es un cuerpo de conocimientos,
habilidades y actitudes que tienen como objetivo
potenciar las relaciones de ayuda. Esta relacion
de ayuda se establece entre cualquier persona y
el profesional del counselling, el counsellor. Toda

persona puede beneficiarse del counselling debido
a que no es una disciplina que nace para analizar
y tratar la enfermedad mental sino que persigue
contribuir a reducir el malestar en los momentos
de la vida en los que todas las personas pueden
sentirse indefensas.

El counselling se basa en la aceptacion de la otra
persona, en el respecto y en la firme creencia
que todos los individuos, incluidos los nifios, son
capaces de activar recursos en situaciones difciles.
La tension emocional puede nublar el pensamiento
haciendo que en determinados momentos la
situacion sea entendida como desbordante. Sin
embargo, esta circunstancia no es suficiente para
considerar que la persona no puede resolver la
situacion que le sobrepasa.

Cuando una puede explicar las
preocupaciones y los miedos aligera la tension y
abre la mente a posibles soluciones. El counsellor
no dice a los clientes aquello que deben hacer sino

que les ayuda a encontrar el camino que ellos deben

persona

elegir y seguir. Incluso los caminos mas tortuosos
pueden serrecorridos con la ayuda necesaria.
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La abundante investigacion realizada en el mundo
durante los ultimos cincuenta afios, asi como, la labor
de asociaciones profesionales de counselling, por
ejemplo la Sociedad Interamericana de Counseling
que trabaja para dar respuesta a las necesidades
sociales, permiten situar a esta disciplina de la
psicologia en un marco privilegiado. Los éxitos del
counselling en distintos ambitos son numerosos de
modo que se suman evidencias a la necesidad de
dedicar esfuerzos profesionales a analizar como es
posibleayudaralas personasy ejercer dichapractica.

En este informe, desarrollamos las bases de la
disciplina que profundiza en el enfoque de respeto a
las capacidades de las personas aunenlos momentos

mas dificiles. Tambien apuntaremos los ambitos en
los que el cousenlling ha aportado de una manera
mas significativa: fundamentalmente el ambito de
la salud, de la interaccion entre las personas y los
animales, la orientacion escolar y vocacional y el
ambito universitario. Mas recientemente, nuevas
vias vinculadas con la gestion de los conflictos se
abren para el counsellor.

Las posibilidades que el counselling ofrece a
las psicologas y los psicologos en un futuro son
amplias puesto que el enfoque que propone se
sitla claramente en la psicologia positiva propia
del siglo XXI.
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2.LAS BASES DEL COUNSELLING

La salud de una disciplina puede ser medida a partir
de diversos indicadores. El niumero de articulos que
se publican en revistas de prestigio, las entradas en
bases de datos cientificas se publican sobre el tema

nos permiten saber si una disciplina es actual. En
marzo del 2016, los articulos recogidos en una de las
bases de datos cientificas de mas prestigio, Scopus,
alcanzaban los 22.872 articulos.

Principales publicaciones periédicas

—[Journal of Counselling Psychology ]

—[Counseling Psychologist

—[Mesurament and Evaluation in Counseling and Development ]

—[Counselling Psychology Quarterly International ]

Psychotherapy Research

Journal for the Advancement of Counselling Counselling and

—[Journal of Employment Counselling l

—[Journal of Multicultural Counselling and Development

Figura1. Principales revistas que publican articulos de counselling

Estos datos ilustran que el cousenlling, como
disciplina académica y como profesion, no es algo
anecddtico.Alcontrario,elcounsellingserevelacomo
un campo del conocimiento propio de la psicologia
que aporta propuestas de reflexion, habilidades y
actitudes rigurosas y aplicadas. El objetivo principal
del counselling es aliviar el sufrimiento con el

fin de conseguir el mayor bienestar posible para
las personas que padecen especialmente en los
momentos de mayor vulnerabilidad.

En las ultimas décadas, se ha incrementado en los
paises occidentales la demanda social de atencion
debido a factores como el envejecimiento de la
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poblacion, el aumento de algunas enfermedades
la consecucion de la estabilidad clinica en muchas
enfermedades cronicas y degenerativas. Todas
estas personas comparten un aspecto comun:
ven amenazada en su integridad. El counselling es
adecuado para ayudar a cualquier persona que esta
pasando por un mal momento o que tiene problemas
emocionales que no puedenresolver por si sola.

Hay personas que se sienten mas comodas hablando
con un extrafo que con los familiares o los amigos.
Durante el counselling, un profesional capacitado
escucha y ayuda, sin juzgar, para que la persona
encuentre sus propias respuestas a los problemas. El
counsellor da tiempo a la persona para expresarse o
simplemente pensar. La persona puede hablar, llorar,
gritar o reflexionar. Es una oportunidad para que el
individuo que necesitaayudamireasus problemasde
una manera diferente junto a alguien que larespetay
fomenta las opiniones y las decisiones que tome.

Aunque hay diversos enfoques del counselling
todos tienen en comudn el mismo objetivo: hacer
que se sienta mejor. Algunos counsellers dicen
que el counselling no lleva a que los problemas
desaparezcan, pero facilita en gran medida hacer
frente aellos e incrementar el bienestar.

El counselling ha sido muy utilizado en pacientes
con cancer, depresion, ansiedad, trastornos de la

alimentacion, fobias y adicciones. De todos modos,
esta practica profesional también es Util en personas
no diagnosticadas que pueden haber vivido la
muerte de un familiar o amigo, tras una pérdida de
trabajo o en los momentos de cambio del ciclo vital.
Las personas con problemas de salud a largo plazo
son especialmente vulnerables a la depresion y las
técnicas han sido probadas para facilitar ayuda.

Asimismo, su aplicacién ha tenido éxito ante
dificultades por ejemplo, para
mantener su ira bajo control. En adolescentes
se ha revelado como una practica muy util. De
hecho, la

emocionales,

NICE, la organizacion independiente
que asesora sobre la eficacia de los tratamientos
médicos, recomienda el counselling en lugar de
medicamentos para los nifios que estan deprimidos.
También puede ayudar a los nifios con ansiedad,
trastorno por déficit de atencion con hiperactividad
(TDAH) y los nifios que deben soportar dolor fisico
durante un periodo largo.

El counselling es una disciplina viva. La investigacion
y la practica profesional van alimentando el cuerpo
teorico y practico necesario para guiar la tarea del
profesional. En este sentido, es clave profundizar en
la documentacion rigurosay contrastada puesto que
han emergido asociaciones y profesionales que no
necesariamente tienen la formacion adecuada para
realizar esta practica profesional.
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Figura 2. Conceptos clave en el trabajo del counsellor
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En la vida profesional del counsellor es necesario
actualizarse y formarse con continuidad. En
los paises de habla hispana las necesidades de
formacion en counselling son mayores que en
los palses anglosajones puesto que la tradicion
de esta disciplina no esta tan arraigada. Cuando

estas necesidades de formacion son cubiertas, los
profesionales de la psicologia ven abiertas nuevas
opciones de intervencion. Laprofesion del counsellor
esta tomando relevancia en distintos ambitos y
emerge como una clara opcion de futuro.
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3.LASTRES CARACTERISTICAS DEL

COUNSELLING

Elcounselling es ladisciplinacompleta. Sinembargo,
haciendo un esfuerzo de sintesis podemos destacar
tres caracteristicas que dan a esta disciplina de
la psicologia su caracter unico. La primera es la
vision positiva de la naturaleza humana. La segunda
caracteristicaes el trabajorealizado en el desarrollo
de un marco integral que atienda a las diferencias
individuales. La tercera caracteristica es el uso de
técnicas provenientes del ambito de la psicoterapia.

En relacion a la vision positiva de la naturaleza
humana, el counselling busca aliviar el sufrimiento
en momentos que la persona ve amenazada su
integridad.Lasensacionde amenazay de impotencia

ALIVIAR EL
SUFRIMIENTO

essubjetiva;y portanto, el sufrimiento tambiénloes.
En este sentido, el counseller contribuye a superar
el momento cuando acontece algo que la persona
percibe como una amenaza importante para su
existencia y al mismo tiempo, siente que carece de
recursos para hacerle frente.

Demasiado a menudo la ayuda a las personas sedaa
partir de palabrasimpositivas como“tiene que, haga,
salga, no se preocupe, no llore, etc! que responden a
lanecesidad del ser humano de ejercer control sobre
los demas pero que hansido incapaces de demostrar
su utilidad. El cambio, en el counselling se interviene
haciendo a la persona protagonista.

INCREMENTAR
EL BIENESTAR

COUNSELLING

Figura 3. Objetivo del counselling
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El counsellor identifica las necesidades y las
preocupaciones, ast como los recursos disponibles
enlapersonaparaayudaraquesealapropiapersona
quien los active y haga frente a la situacion. En el
counsellling se pone en practica el sentido critico y
la prudencia en un dialogo con la persona. Por tanto,
el counseller no es una persona que de consejos o
sugiera que hacer sino que se da una condicion de
simetria moral con los pacientes

El  counselling permite este acercamiento:
promueve la motivacion al cambio desde la dinamica
de la eleccidn, desde el respeto a si mismo y a los
demas. Es una forma bien definida de abordar los
problemas y ayudar a la toma de decisiones en el
marco de un proceso democratico. Tiene como
referentes el modelo de potenciacion, en el que se
considera que las personas tienen capacidad para
superar condiciones adversas, asi como la exigencia
de principios éticos de minimos y la promocion
de principios éticos de maximos, defendida por la
bioética moderna.

La relacion que ayuda es una relacion auxiliante,
interventiva y preventiva, en la que a traves de la
comunicacion se intenta, en un lapso de tiempo
relativamente corto, provocar en una persona
desorientada o sobrecargada, un proceso activo de
aprendizaje, en el curso del cual se pueda mejorar
su disposicion de autoayuda, su capacidad de
autodirecciony su competencia operativa.

Video: https://www.youtube.com/
watch?v=K81g7GTFnWO

En relacion al desarrollo de un marco integral que
atiende a las diferencias individuales, el profesional
delaayudaejecutaunapracticaprofesionalbasadaen
los enfoques de capacitacion recogidos en diversas
gulas preparadas para distintas comunidades. La
mayoria de los enfoques de capacitacion parecen
estar incorporando guias sobre como tratar las
diferencias individuales. Dado que la naturaleza

fundamental de la diversidad individual y cultural
en la practica del counselling se reflejan multiple
dimensiones, como las identidades, el género, las
capacidades, la procedencia cultural o la situacion
sociolaboral, una caracteristica fundamental del
counsellor es su facilidad para mostrar competencia
en multiples dimensiones de diversidad.

La razon principal para la utilizacion de un marco
integrador en la diversidad individual y cultural es
que las personas, los psicologos pero también los
clientes, pertenecen a muchos grupos sociales, y en
segundo lugar, la identidad de cada persona es clave
para abordados los distintos temas en los que el
counsellor ayuda.

Por otra parte, un enfoque integrador es necesario
para incorporar las multiples dimensiones
de diversidad a la hora de entender cualquier
persona y buscar la garantia de los resultados
positivos previstos. En apoyo de esta conclusion,
nos referimos a la mas reciente de la practica
directrices aprobadas por la Asociacién Americana
de Psicologia en relacion a las nifias y las mujeres
(APA, 2007) que hizo hincapié en la necesidad de
considerar la diversidad en un sentido amplio,
incorporando la raza, edad y la discapacidad, en el
desarrollo de intervenciones competentes para las
personas.

Estas directrices, por ejemplo, destacaron los
desafios Unicos que las personas que forman parte
de diversos colectivos minoritarios a la vez pueden
tener que afrontar. En estos colectivos el impacto
del sesgo, la marginacion y un menor acceso a la
educacion y a la atencion de la salud inciden en la
capacidad para superar situaciones dificiles. Asi, por
ejemplo, destacan:

"Cada nifia y cada mujer ha sido socializada
dentro de un ambiente cultural dnico a partir de su
pertenencia a grupos sociales visibles e invisibles.
Los grupos multiples de las nifias y las mujeres se
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cruzanyseinfluyenmutuamenteyson promulgados
dentro de la familia y las instituciones culturales a
través de influencias de los compafieros, y dentro
de los medios de comunicacién (APA,2007, p. 960)"

En algunos paises, como México, el counselling
se desarrolla muy orientado al desafio de la
multiculturalidad. Esta necesidad emerge tanto
vinculada a las personas de dicho pais que necesitan
ayuda como a aquellos que estan trabajando fuera
de sus fronteras y necesitan apoyo en decisiones
complejas. Las personas expatriadas pueden
necesitar soporte para la adaptacion a las norma
culturales distintas. Elapoyoy laayuda para conocer
dichas normas y realizar los ajustes necesarios es
una tarea en la que el counsellor contribuye. Por
ejemplo, la organizacion Expatriate Counseling atina
sus esfuerzos en este sentido.

WEB: http://expatriatecounseling.com/

Del mismo modo, el reciente informe del grupo de
trabajo de la Asociacion Americana de Psicologia
para el counselling (2006) reconocid el poderoso
papelque las variables demograficas comolaedaden
el impacto de la ayuda facilitada por los counsellors.
Por otra parte, algunos de los mas recientes libros de
texto de orientacion multicultural (McAuliffe, 2007
Sue & Sue, 2008) han comenzado a enfatizar un
enfoque complejo e inclusivo. Por ejemplo, McAuliffe
utiliza el término counselling cultural para resaltar
la importancia de la incorporacion de una serie de
dimensiones de diversidad.

Es probable que, debido a los distintos niveles de la
opresionsocialasociadosadiferentesaspectosdelas
personas en momentos y contextos variados, dichas
personas pueden experimentar algunos aspectos
de si mismos como mas o menos importantes o
salientes que otros, dependiendo de la epoca vy el
contexto, por ejemplo, la identidad homosexual enun
adolescente o laidentidad de género enuna mujer de
mediana edad que experimentan un divorcio.

Enelinforme destaca, por ejemplo, que:

"la estratificacion y la desigualdad dentro y
entre los grupos se da de manera inequivoca en la
sociedad por lo que las competencias identificadas
en las guias de prdctica del counsellor deben
necesariamente considerar este punto” (McAuliffe,
2007, p.24).

En relacion al uso de técnicas provenientes del
ambito de la psicoterapia, el counselling no
necesariamente comporta estrategias de ayuda
diferenciadas a las propias de la psicologia. Por esta
razon, la mayoria de counsellers son psicélogos.
Es por tanto, imprescindible que el counsellor esté
formado en conocimientos, habilidades y actitudes
propias de las relaciones de ayuda.

Porun lado, el conocimiento de la disciplina asicomo
la actualizacion en las investigaciones recientes
es una base necesaria para el buen profesional.
Profundizar en cadauno de los ambitos de actuacion
y tambiéen conocer muy bien en contexto de trabajo
va a ser fundamental para el profesional.

Las habilidades del counsellor estan muy vinculadas
a la capacidad de expresar con sinceridad aquello
que se siente; la solidaridad con el sufrimiento del
otro. Por tanto, es fundamental que de verdad se
pretende ayudar con todas las herramientas al
alcance y poseer un solido asentamiento en valores
por parte del profesional que presta la ayuda.

Evidentemente, este proceso implica un riesgo
para el profesional puesto que el compromiso
con el sufrimiento puede generar malestar, sin
embargo, permite una practica que proporciona
mayor satisfaccion personal que la mera aplicacion
técnica y conocimientos. Su practica facilita el
establecimiento de una relaciéon de confianza
significativa que permite y facilita la promocion
futura del bienestar en la otra persona.

10
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Las actitudes que debe desarrollar el counsellor se
basan en la empatia, la veracidad y la aceptacion
incondicional.

La empatia permite la disposicion y habilidad para
comprender y transmitir comprension a la persona
que se acompariia, a través del entendimiento de
la situacion vital en que se encuentra y necesita
cambiar respetando su punto de vista.

La veracidad, consiste en expresar con sinceridad
que se siente solidaridad con el sufrimiento del

otroy que de verdad se pretende ayudar con todas
las herramientas a su alcance y requiere un solido
asentamiento en valores por parte del profesional
que presta la ayuda.

Finalmente, la aceptacion incondicional resalta la
importancia de aceptar, sin juicios de valor y sin
reservas la biografia de la otra persona, su estilo de
viday sus comportamientos.

Video: https://www.youtube.com/
watch?v=JvhU42JHzfY

1
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4.LAPROFESION DE COUNSELLOR

Las relaciones de ayuda pueden extenderse a todos
los ambitos de la vida puesto que cualquier persona
tiene derecho aserayudada. Adn asi, la investigacion
y la practica profesional se han orientado a aquellos
contextos donde la demanda es creciente.

4.1. El dmbito de la salud

La ciencia y la practica del counselling se concreta
en contextos relacionados con la salud. En la
investigacion medica, la rehabilitacion y el servicio
directo a las personas durante el ciclo de vida, el
counsellor un espacio de trabajo. La prevencion, la
adaptacion, la recuperacion de la enfermedad, los
cambios de estilo de vida saludables, la ensefianza y
la formacion de los psicélogos u otros profesionales
delasaludpermite estaparticipaciondelcounselling
en la salud.

Las funciones del counsellor en el ambito de la salud
son las siguientes:

* Participar activamente en el campo de la psicologfa

de la salud, la prevencién de enfermedades,
la educacion para la salud, la medicina del
comportamiento, la rehabilitacion y las areas
relacionadas.

* Promover el counselling como un valioso aporte
al campo de la psicologia de la salud, la prevencion
de enfermedades, la medicina del comportamiento,
la rehabilitacion, la educacion para la salud y areas
afines;

* Promover la investigacion en relacion con la
eficacia, asi como los costos de las intervenciones
de asesoramiento sobre salud y las variables
relacionadas con la enfermedady los resultados.

* Avanzar en los esfuerzos hacia la integracion de la
practicay la ciencia.

* Facilitar y apoyar la educaciony laformacion de los
psicologos de orientacion que estan interesados en
los campos relacionados con la salud.

12
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Figura 4: El ambito de la salud es uno de los campos mas frecuentes del trabajo del counsellor.

Los momentos del ciclo vital en los que la persona
puede requerir la ayuda del counsellor son
numerosos. Por ejemplo, en cambios en la relacion
marital, en situaciones de separacion o divorcio el
counsellor ayuda a activar los recursos necesarios
para mostrar a los conyuges que pueden superar
la situacion. El counsellor no aconsejara ninguna
decision, simplemente dara soporte incondicional
y ayudara en la reflexion para facilitar la decision
mas ajustada. En Pery, el counselling marital esta
ampliamente desarrollado siendo de gran ayuda
para las parejas y las familias. La tarea del instituto
familiar sistémico de Lima es un ejemplo de ello.
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4.2. La atencion a la multiculturalidad

La atencidn a la multiculturalidad es fundamental en
el counselling puesto que las decisiones tomadas en
lavida estan directamente vinculadas a las actitudes
desarrolladas durante la socializacién. La formacion
del counsellor en este aspecto es muy importante.
De hecho, diversos estudios muestran que cuando
un profesional se forma en la cultura propia de
las personas que ayuda la relacion de ayuda se
ve altamente beneficiada. Las conclusiones de la
investigacion de Roysiscar, G., Gard, G., Hubbell, R. y
Ortega, H. (2005) asi lo muestran.

A
PERSONA AYUDRO

SESIONES DE COUNSELLING 10

Figura 5:Lacercaniaaela personaayudada con el counsellor se ve benericlada por el conoctmiento que este tiene de su cultura.

13
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Uno de los ambitos donde los investigadores de
la disciplina han profundizado es el conflicto de
rol como elemento de presion social. El conflicto
de rol se define como un conjunto de expectativas
de comportamiento asociadas con su puesto, un
patrén de comportamiento que se espera de quien
desempefie con cierta independencia de la persona
que sea.

Los modelos tedricos clasicos aportaban una vision
demasiado simplificada de modo que se revisa
y aporta complejidad a los modelos tedricos de
conflictoderolcomplejos. De hechos sonnumerosas
las variables que variables mediadoras que inciden
en el conflicto de rol. Ofrece una gran cantidad de
ideas para aumentar la complejidad metodoldgica
de la funcion de investigacion de conflictos de
genero.

Es criticamente importante reconocer que los
roles de género de los hombres, y la interaccion con
el conflicto de rol de género de los hombres, son

procesos muy complejos y no solo difiere el plazo
de un hombre a través de sus diferentes contextos
de la vida, sino también seran diferentes entre los
hombres con diferentes contextos culturales.

El conflicto de rol tiene un papel importante en
la resilencia, es decir la capacidad para resistir,
desempefiando un papel clave en los niveles de
satisfaccion general en la vida pero también en el
trabajo y el equilibrio de la familia.

Ayudar a clarificar las expectativas que uno
mismo y el entorno deposita sobre una persona es
fundamental. La disonancia entre aquello que una
persona espera de si misma, aquello que el entorno
espera de ella y tambien aquello que realmente
puede o debe hacer comporta malestar. El
counsellor contribuye a clarificar estas expectativas
sin imponer sus valores o creencias sino facilitando
a traves de tecnicas el que la persona ayudada las
haya evidentes.

Figura 6: La multiculturalidad en el counselling ocupa un lugar destacado.

4.3. El ambito de la interaccidn entre personas y
animales

La comprension de la interaccion entre las
personas y los animales es también un ambito

propio del counselling, tal como lo define la seccion
de interaccion humano animal de la sociedad de
counselling propia de la asociacion americana de
psicologia.
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La comprension de las interacciones entre las
personas y los animales en lo que respecta a la
psicologia, esta basada en el desarrollo de la
empatia, la capacidad de formary expresar archivos
adjuntos, la respuesta al dolor y la pérdida, los retos
del envejecimiento y otros momentos en el curso
vital. Desde este punto de vista, las formas en que la
interaccion humana con los animales promueven la
salud son interés del counsellor.

El papel de las terapias asistidas por animales en
los programas de prevencion e intervencion en una

variedad de configuraciones, la prevencion de la
violencia en lo que respecta a la relacion entre el
abuso animal y la familia, de menores vy la violencia
en la comunidad forman parte de los objetos de
estudios y trabajo de este ambito.

Los programas de formacion sobre temas como
el apoyo emocional de la mascota, la evaluacion y
el tratamiento del abuso de los animales, as{ como
los programas de asesoramiento para hacer frente
a las necesidades de los estudiantes de veterinaria
también estan inmersos en este ambito de trabajo.

Figura7:El desarrollo del counselling acerca las personas y los animales.

4.4.La orientacion escolar y vocacional

Elinterés de los psicélogos para estimular, promover
y facilitar las contribuciones a la investigacion, la
ensefianza, la practica, y el interés publico en la
orientacion profesional es un hecho. En este sentido,
el compromiso por promover los derechos humanos
de todas las personas sin importar la raza, la
orientacionsexual, clase, nacionalidad, origen étnico,
edad, discapacidad, sexo, u orientacion religiosa
lleva a la voluntad de ayudar en la trayectoria de
estudios.

Losjovenesy las personas que quierenreconducir su
profesion pueden beneficiarse de la escucha activa
y el espacio de reflexion que facilita el counsellor.

Los padres y educadores preocupados por el
futuro de sus hijos pueden ofrecer una alternativa
a los jovenes para activar aquellos recursos que les
permitiran una toma de decisiones ajustada a sus
conocimientos, habilidades y expectativas.

Figura 8: El counseller en la escuela establece relaciones de
ayuda con los nifios que favorecen nifios, profesores y padres.
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Con el aumento de los niveles de estres en los
nifos, un trabajo de counsellor de la escuela es muy
importante. Los counsellors guian a los estudiantes
en primaria y secundaria a traves de diversos
problemas que se enfrentan a través de sus afios
escolares. La figura del counsellor escolar esta muy
arraigada en el mundo anglosajon. Esta afirmacion
es cierta hasta el punto de algunas web que orientan
a los estudiantes en la eleccion de su vocacion
ofrecen imagenes como la siguiente para ilustrar
las posibilidades profesionales del couselling. Sin

35

2,5

ACTITUDES VIOLENTAS

duda, este interés por la orientacion vocacional esta
creciendo en los paises de habla hispana.

El counselling escolar y vocacional también permite
trabajar las conductas disruptivas en las aulas. El
counsellor activa la responsabilidad que los nifios y
adolescentes tienen en el control de las emociones.
Por ejemplo, las actitudes violentas se reducen

tras sesiones de counselling aplicando técnicas de
autocontrol emocional.

ANTES DELCOUNSELLING

DESPUES DELCOUNSELLING

Figura 9: La disminucion de las actitudes hostiles se reduce tras el counselling.

4.5. La orientacidn universitaria

El propdsito de la practica del counsellor en este
ambito es alentar, ayudar y hacer avanzar los
servicios de asesoramiento de las universidades,
las facultades y las escuelas de ensefianza superior.
Los objetivos del profesional entran en una variedad
de dominios, incluyendo el conocimiento del centro,
la atencion a las fortalezas de los estudiantes,
el respeto y consideracion a las diferencias
individuales, la evaluacion de las poblaciones
estudiantiles, consultando con los profesores vy el
personaly la programacion comunitaria.

Figura10: El counsellor en ensefianza-superior: una profesion
arraigada.
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El counselling universitario esta ampliamente
extendido en el mundo anglosajén. Aun asi, en los
paisesdehablahispanaeltutordesarrollarelaciones
de ayuda con el estudiante que incorporan técnicas
de counselling. Para citar algunas, las instituciones
de México, Colombia, Pertiy Ecuador incluyen en sus
practicas larelacion de ayuda a los estudiantes.

ensefianza
torno a

El counselling en
estructurado en

superior esta
programas  bien
planificados. De hecho, no sélo los profesionales de
la psicologia se dedican a ayudar a los estudiantes
sino que también otros miembros de la comunidad

universitaria desarrollan este tipo de tarea.
Los counsellors forman a estudiantes con mas
experiencia para que ayuden a sus compafieros mas
jovenes. De este modo, tanto aquellos alumnos mas
aventajados como aquellos que se encuentran al
inicio del proceso de ensefianza-aprendizaje pueden
beneficiarse de la relacién. Los estudiantes que
ayudan venreforzado su sentimiento de pertenencia
alacomunidad universitaria ademas de incrementar
la responsabilidad. A la vez, los estudiantes que
reciben la ayuda se benefician de la perspectiva de
una persona que ha pasado recientemente por la
misma experiencia que ellos.

" SCHOOL & CAREER COUNSELORS |~

School counselors help students develop social skills and succeed in school.

Career counselors assist people with the process of making career decisions
by helping them choose a career or educational program.

OmOmOmO

Figura11: El counsellor en ensefianza superior es un ambito que requiere profesionales.
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5. LAS PRINCIPALES TENDENCIAS IDENTIFICADAS

PARA UNFUTURO

Entre los campos de trabajo del counsellor
recientemente iniciados encontramos las relaciones
sociolaborales, la mediacion y la gestion de los
conflictos y el counselling para la paz.

5.1. Las relaciones sociolaborales

Cada vez mads las exigencias de los entornos
laborales llevan a dificultades para invertir la energia
adecuadamente. El estrés vinculado al ambito
sociolaboralesunade las vias de trabajo de futurodel
counsellor. Hasta el momento, las intervenciones del
counselling en este sentido han sido muy positivas.
Los resultados muestran una mejora del estres en
profesiones relacionadas con la salud.

Las estrategias de afrontamiento del estres laboral
son un bagaje importante para los profesionales.
Estas estrategias han sido definidas como las
habilidades utilizadas para reducir el posible dafio
de un hecho cause contra el bienestar psicologico
de lapersona. Habitualmente se centran en aquellas
estrategias que sonactivas, centradas en el conflicto,
y aquellas que son afectivas, es decir, centradas en la
emocion. Las estrategias centrada en la emocion de
afrontamiento estanmas asociadas alanecesidadde

ayudaquelasestrategias centradasenelconflicto.En
los estudios transversales las estrategias centradas
en las emociones se haasociado con el estres laboral
y el desgaste.

Las intervenciones del counsellor, con el potencial
de cambiar las estrategias de afrontamiento
desfavorables, se han encontrado en poblaciones
de clientes que afrontan el estrés. La carga de
trabajo precede el estres laboral, que a su vez puede
conducir aldesgaste. Este proceso se ve influenciada
por ambas caracteristicas individuales (por ejemplo,
la personalidad y formas de afrontamiento) y los
factores de organizacion (por ejemplo, estado de
especialista). Por lo tanto, se podria esperar que la
reduccion del estres en el trabajo podria tener un
impacto en la reduccion de agotamiento.

la utilidad del
counselling para reducir el estres especialmente
en medicos e enfermeras. Las reduccion en el
agotamiento emocional ha sido descrita como la
dimension principal de agotamiento, por lo que el
counsellor ayuda al profesional a encontrar vias
para gestionar este agotamiento buscando reducir o
prevenir el desgaste.

Recientes estudios muestran
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Complementariamente, la identificacion y la
activacion de estrategias de supervivencia hace
posible mejorar el bienestar del paciente. La
ampliacion de este tipo de intervenciones a otras

ESCALA DE ESTRES

Antes del cousenlling Trasun afio

ESTRES EN EL TRABAJO

Tras de dos afios

profesiones es una de las vias identificadas del
futuro trabajo de los counsellers dado que todas
las personas pueden beneficiarse de ayuda para
dignificar su situacion sociolaboral.

Antes del cousenlling Trasun aflo Tras de dos afios

AFRONTAMIENTO EMOCIONAL

Figura12: Los niveles de estrés y el afrontamiento emocional directo disminuyen tras la intervencion en counselling.

La intervencion en el ambito sociolaboral inciden va
mas alla de la gestion del estrés. De hecho comporta
todos los aspectos vinculados con el trabajo que en
la falta de bienestar de las personas. En Colombia
y Perd, la organizacion Project Counselling Service
desarrolla programas y lineas tematicas con un alto
valor sociolaboral. Project Counselling Service esuna
organizacion internacional de cooperacion solidaria
con enfoque latinoamericano que contribuye a la
construccion de sociedades no violentas, justas,
incluyentes y equitativas, junto a los pueblos y
comunidades en América Latina.

Project Counselling Service posiciona el debate
sobre la superacion de la cultura de violencias y la
injusticiasocial,asicomolos derechos de lapoblacion
desarraigada y su protagonismo sociopolitico;
potencia la exigibilidad de derechos individuales
y colectivos; y promueve la articulacion regional
desde los movimientos y organizaciones sociales en
clave de aportar a un pensamiento propio y critico
latinoamericano.

5.2.La mediacion y la gestion de los conflictos

A menudo, el conflicto en la cultura occidental
es entendido como algo disruptivo. Las
situaciones donde emergen los conflictos tienen
a ser consideradas como momentos en los que la
estabilidad se rompe de modo que es conveniente
intentar recuperar esta estabilidad. Sin embargo, el
conflicto que se mantiene sin alcanzar la hostilidad
tiene un alto potencial para mejorar las situaciones.

Un conflicto que no comporta dafios a las partes
implica abrir una alternativa a un momento de
mas equilibrio. Por tanto, el conflicto puede ser
positivo porque permite que las personas que estan
implicadas en él hablen y compartan para buscar
intereses conjuntos y puntos en comun. De todos
modos, las personas en conflicto pueden estar tan
inmersas en su posicion que no son capaces de ver
los intereses conjuntos y los puntos en comun. Una
tercera persona ajena al conflicto puede contribuir
en gran medida a gestionarlo.
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El counsellor, con sus conocimientos, habilidades,
actitudes puede ejercer este labor. El profesional del
counselling analiza el origen del conflicto e identifica
vias de resolucion. Dichas vias de resolucion no son
expuestas directamente a la persona ayudada sino
que es necesario activar los recursos de la persona
para que encuentre las alternativas posibles.

Muy a menudo la gestion del conflicto pasa por
desarrollar actividades conjuntas. Las actividades
que permiten entender a las partes en conflicto que
puedentrabajar conjuntamente enbeneficiode todos
son muy apropiadas en este sentido. Contamos con
experiencias muy positivas de uso del counselling en
conflictos armados.

Por ejemplo, en el conflicto armado de Bosnia-
Hercegovina  trabajaron 70  counsellors vy
supervisores locales de Médicos sin fronteras, una
organizacion socialmente muy activa, durante tres
meses. El objetivo del programa era proporcionar
apoyo culturalmente apropiado, ayudar a hacer
frente al estrés extremo, contrarrestar impotenciay
reforzar los factores de proteccion. Las actividades
en las que trabajaron los counsellors fueron la
psicoeducacion, laformacion, laintervencidn encrisis
y los tratamientos
autoayuda, el autocontrol y la capacidad para volver
a conectar las propias emociones tras la experiencia

psicoterapéuticos breves. La

traumatica fueron objetivos abordados.

..' N
.*\3

El participacion de los counsellers en estos entornas
hace que las agencias de ayuda que trabajan en
acciones de emergencias complejas que se centran
en gran medida en esfuerzos en la ayuda fisica pero
también en el cuido de la salud mental y social.

5.3. El counselling para la paz

El campo de la paz y los conflictos el counselling
se ha desarrollado significativamente. La razén de
ello es que las vias tradicionales para gestionar los
conflictos han perdido eficacia en los ultimos afios.

La decada de 1990, lejos de ser el alumbramiento
de una era de paz después del final de la guerra fria,
se sucedieron los nuevos fendmenos de guerras
posmodernas: los llamados conflictos interestatales
étnicos muy centrados en las identidades. Estas
guerrasposmodernas, enelque lamuertedecivileses
la principal estrategia para todos los bandos, superan
las guerras modernas clasicas en complejidad y
han demostrado ser resistentes a los enfoques
tradicionales de resolucién de conflictos armados.

Estas nuevas formas de violencia directa son sélo
la punta del iceberg de las nuevas formaciones de
conflicto estructural y cultural en la nueva sociedad
de la informacion y el conocimiento. Incluso después
de alcanzar los acuerdos tradicionales, la violencia
vuelve a estallar con mayor intensidad. Esto ha
ocurrido, por ejemplo, en Afganistan, Angola,
Palestinay Ruanda.

Figura13: Los conflictos armados en el mundo en 2016 (http://www.cfr.org/global/global-conflict-tracker/p32137#/).
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El arte de la transformacion de los conflictos y
la consolidacion de la paz es una propuesta del
counselling que ha sido desarrollada. Por ejemplo, el
TRANSCEND es un proceso por fases que persigue
este objetivo. Se basa en el dialogo profundo como
meétodo para profundizar por debajo del nivel
superficial, y en el inconsciente colectivo. Las partes
deben estar dispuestas a negociar antes de tomar su
lugar en la mesa redonda.

Cada parte en conflicto debe ser trabajada por
separado con el fin de desarrollar su comprension
de sus propios objetivos, asi como el desarrollo de la
interdependencia vertical con el fin de preparar a las
partes en conflicto para lanegociacidny lamediacion
creativa. Esto significa llevar una amplia gama de
personas, procedentes de diferentes origenes, como
funcionarios, representantes de ONG, lideres locales,
personal militar, periodistas, lideres religiosos y
intelectuales a lamesa de negociacion.

En el marco de trabajo del counsellor se incluirian
derechos como por ejemplo, el derecho a la
restitucion de la dignidad contemplado en diversos
paises de América Latina. El derecho a la restitucion
de la dignidad estd referido al cumplimiento del
deber de garantizar los derechos humanos asignado
al Estado: comprende la obligacion de reconocer a
las victimas de violaciones de derechos humanos
la titularidad de los derechos fundamentales a la
verdad, la justicia y la reparacion y de garantizarles
su ejercicio sin discriminacion alguna. El Estado tiene
elcompromiso de adoptar todas las disposiciones de
caracter juridico, politico, social y de cualquier otra
indole, que sean indispensables para que las victimas
de violaciones de derechos humanos puedan obtener
verdad, justiciay reparacion.

Enlaagendadelapsicologiapoliticadelasdosultimas
décadas en Latinoamérica (1986-2006) se establece
la importancia de trabajar e intervenir en las causas
subjetivas que llevan a la guerra, por ejemplo, como
se construye larepresentacion mental del enemigo o

las consecuencias sociopoliticas de la guerra (Martin
Baro, 2006).

5.4.La prevencion

En el counselling es central la preocupacion por
la salud y el bienestar de las personas. Procurar
incrementar la cuota de bienestar en una de las
aspiraciones de la disciplina. En esta linea, la
prevencion es una herramienta eficaz: antes de
llegar a situaciones en las que la persona se siente
desbordada por las demandas del entorno activar
conductas preventivas puede ser muy adecuado.

En este sentido, la comprension de la salud en
un sentido amplio, no Unicamente como falta
de enfermedad es el marco en el que se situa el
cousenlling para la prevencion. La prevencién en
el counselling comporta la teoria, la investigacion,
la ensefianza y la practica de la prevencion, la
promocion, la justicia social, y las iniciativas de
interés publico durante todo el ciclo de la vida.

Por tanto, la prevencion incluye tanto la detencion
de un comportamiento problematico que se da de
forma insistente; el retraso de la aparicion de un
problema; reducir el impacto de un problema de
comportamiento; fortalecer los conocimientos, las
actitudes y los comportamientos que promueven
el bienestar emocional y fisico; y en general, la
promocion y las politicas que inciden sobre lo fisico,
social, y emocional.

Algunos temas que destacan en el counselling
preventivo son los factores de riesgo asociados con
el suicidio con el fin de informar a las iniciativas de
prevencion del suicidio; la creacion de un programa
psicoeducativo para prevenir el comportamiento de
intimidacion en escuelas; la formacion de asesores
que sean multiculturalmente competente con el
fin de reducir los incidentes raciales y la promocion
de cambios en las politicas y leyes que reduzcan la
incidencia de la violencia domestica.
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Figura14: La prevencion en el counselling.

"'..vA‘IlVI\.‘ PTETENTT LTS YwTy 8OV,
«@r /pré'ventar/ b n. a person or thi
":;‘ prevents somethmg:‘effcctivc as mw,,:‘,‘“
:’I further infection. ® 5ailing an extra line or wire
igged to support a piece of rigging under strain, or
:o hold the boom and prevent it from jibing.
.ven-tion /pri'venCHan/ » n. the action of
topping something from happening or arising:
zrime prevention | the treatment and prevention of
P,’fﬁsss an ounce of prevention is worth a
'pou nd of cure proverb it’s easier to stop something
from happening in the first place than to repair the
damage after it has happened.
prl'\""'ﬂv. /pri'ventiv/ » adj. designed to keep

mething undesirable such as illness, harm, or
SO s —mae fram OCCUITING: NFOVONtive sseadi lo
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6. CONCLUSIONES

En el afio 2011 fue publicado el proyecto de ley de
derechos del paciente de la asociacién americana
de hospitales tras cambios sociales en el modelo de
relacion entre el médico y los pacientes. La creencia
que un paciente es capaz de tomar una decision
informaday consistente con su sentido de bienestar
si se le da una informacién adecuada constituye
la base en la relacién terapéutica. Esta actuacion
prevalecera incluso cuando las decisiones de un
paciente entren en conflicto con la recomendacion
sanitaria.

En este momento, las discusiones en el ambito
sanitario dejaron de estar relacionadas con si
se debia o no discutir con un paciente sobre su
salud y pasaron a estar relacionadas con el como
hacerlo. Dado que no se trata de un proceso facil,
los profesionales que son capaces de gestionar las
informaciones y decisiones que se encuentran entre
los valores del paciente y los valores del personal
asistencial tomanrelevancia.

Elcounsellingno simplificaelprincipio de autonomia,
evitando que la persona elijaunaopcionbasadaenel
desconocimiento y la intervencion del profesional .

Requiere de la puesta en practica del sentido critico
y la prudencia, imprescindibles para la reflexion
previa, a traves de la deliberacion como dialogicoy
considerando en condiciones de simetria moral los
valores de los pacientes.

Podriamos decir, de forma general, que la toma de
decisiones mas adecuada es aquella que se realiza
respetando el principio de autonomia del paciente.
Sin embargo, el respeto a la autonomia de las
personas, comporta dificultades. Todo proceso
de toma de decisiones lleva consigo aspectos
inevitables y otros evitables. Entre los inevitables,
niveles elevados de incertidumbre, amenaza a la
supervivencia, calidad de vida y calidad de muerte,
conocimientos del sanitario a prioriy con el margen
de error insoslayable, la evolucion del procesoy que
el paciente, en este caso amenazado de muerte,
intente recabar toda la informacion que le permita
elegir la opcion mas adecuada para él. Por tanto, la
aproximacion del counsellor debe estar basadaenla
ética.

Destacar el papel de la ética en la profesion del
counsellor. El codigo de ética profesional es un
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marco de referencia en el que se enfatiza la ética
como valor central de la profesion y su ejercicio.
El tema ético constituye ademas una actuacion
necesaria en la valoracion del ser humano.

Muchas de las asociaciones de counselling recogen
un codigo ético basado en lo positivo, aspiracional
y relacional cuya finalidad responde al sentido de
la vida de las personas en funcién del bienestar,
es decir, en plenitud y con dignidad. Significa una

ética expansiva de sentimientos de solidaridad,
comprension y proteccion de unos a otros. Implica,
por tanto, un reconocerse mutuamente en la
humanidad inherente al ser y, al mismo tiempo,
reconocer la diversidad cultural que le es propia
a toda socialidad humana, respetando por tanto
el ejercicio del pensamiento plural y asumiendo
la diferencia como aspecto que exige puntos de
encuentros para el bien comun.
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