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1. Organizacion general

1.1 Datos de la asignatura

Universidad
Internacional
de Valencia

OpIVINeN Obligatorio
ANP=REN Psicologiay Sociologia del Trabajo
_ Psicologia y Sociologia del Trabajo
‘ ‘ ‘ 6 ECTS
Caracter | Obligatorio
Curso | Segundo
Cuatrimestre | Primero
Idioma en que se imparte | Castellano
Requisitos previos | No existen
Dedicacion al estudio por ECTS | 25 horas

1.2. Equipo Docente

Profesor

Andrea Hernandez Monledn

licenciada en Sociologia y Criminologia (UV), Méaster
en Igualdad y Género en el ambito Publico y Privado,
especialidad Agente de Igualdad (UJI) y Doctora en
Ciencias Sociales, del Trabajo y de los Recursos
Humanos por la Universidad de Valencia.
Actualmente trabaja como consultora de Recursos
Humanos en proyectos de, entre otros, cultura
organizacional, liderazgo, trabajo en equipo,
comunicacion y bienestar laboral.
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1.3. Introduccion a la asighatura

En esta asignatura se desarrollan los principios de sociologia y psicologia del Trabajo. Para la
direccion de personas es un aspecto clave comprender las casuisticas psicosociales.
Asimismo, se introducen los retos y perspectivas futuras del mercado de trabajo desde la
psicosociologia.

1.4. Competencias y resultados de aprendizaje

COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de
estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de
estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio)

para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social,
cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a
un publico tanto especializado como no especializado.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

C.E.03. Conocer los principios psicosocioldgicos que afectan al comportamiento humano
dentro del entorno laboral

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:
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RAQ2- Ser capaz de contextualizar, comparar y analizar criticamente los hechos y procesos
gue explican la evolucion histérica del trabajo, las relaciones laborales y los mercados de
trabajo.

RAO3- Aplicar técnicas de mejora de la motivacion y la satisfaccién laboral

RAO04- Aplicar técnicas para el control del estrés laboral

RAO5- Analizar y comprender el funcionamiento del mercado de trabajo.

2. Contenidos

e Aproximacién psicosocioldgica del trabajo.
o Conceptualizaciones iniciales
o Psicologia del Trabajo
o Sociologia del Trabajo
e Principios de psicologia del trabajo (I): Tareas, puestos y roles. Ajuste persona-trabajo
o Trabajo, puesto y rol: definicion y diferenciacion
o Modelos de elaboracioén de roles laborales y socializacién laboral
o Competencias
o Ajuste persona-trabajo: definicion, conceptualizacién y modelos
e Principios de psicologia del trabajo (lI) Condiciones de trabajo.
o Clasificacion de las condiciones de trabajo: fisicas y ambientales, temporales y
sociales.
o Clima laboral y condiciones organizacionales
e Principios de psicologia del trabajo (l11): Motivacion y satisfaccion laboral
Mativacion laboral: conceptualizacion y tipos
Motivadores del contenido del trabajo y del contexto de trabajo
Satisfaccion laboral: delimitacion conceptual
Consecuencias de las emociones y los estados de animo en el trabajo. La
importancia de la Inteligencia Emocional
o Estrés laboral, burnout y mobbing
e Principios de Sociologia del trabajo (1): Perspectiva histérica de la sociologia del trabajo.
o La polisemia del término trabajo
o Cambios histéricos en las representaciones del trabajo
o Modernidad y sociedad industrial: el surgimiento del modelo de trabajo
asalariado capitalista
Hacia una definicién compleja del trabajo: tendencias y cambios recientes
Fuente de informacion sobre el mundo laboral: aproximacion a las principales
fuentes estadisticas y documentales
e Principios de Sociologia del trabajo (ll): La divisién técnica, sexual e internacional del
trabajo.
o Ladivisién sexual del trabajo: Conceptos fundamentales. Trabajos de cuidados
y trabajos mercantiles
o Globalizaciéon y nueva division internacional del trabajo: Corrientes teéricas y
conceptos clave
o Las revoluciones tecnoldgicas: el transito del capitalismo industrial al
capitalismo cognitivo

O

O

O
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o La cualificacién en el trabajo: teoria y debates actuales
e Principios de Sociologia del trabajo (111): Comportamiento grupal en las empresas.
o El estudio de los grupos en Psicologia Social. Formacion y cohesion grupal
o Elliderazgo en los grupos y los procesos de influencia
o El comportamiento grupal en las empresas
e Retos y nuevas realidades del mercado de trabajo desde la perspectiva
psicosocioldgica.
o Perfiles y problemas actuales del mercado de trabajo: Cambios en la actividad
laboral, ocupacion y profesiones.
o Las segmentaciones del mercado de trabajo: contratos, salarios, tiempos de
trabajo
Paro, pobreza, bajos salarios y nueva cuestién social
La batalla por el Talento y otros fendmenos del mercado laboral actual

3. Metodologia

La metodologia de la Universidad Internacional de Valencia (VIU) se caracteriza por una
apuesta decidida en un modelo de caracter e-presencial. Asi, siguiendo lo estipulado en el
calendario de actividades docentes del Titulo, se impartiran en directo un conjunto de sesiones,
gue, ademas, quedaran grabadas para su posterior visionado por parte de aquellos estudiantes
gue lo necesitasen. En todo caso, se recomienda acudir, en la medida de lo posible, a dichas
sesiones, facilitando asi el intercambio de experiencias y dudas con el docente.

En lo que se refiere a las metodologias especificas de ensefianza-aprendizaje, seran aplicadas
por el docente en funcion de los contenidos de la asignatura y de las necesidades pedagégicas
de los estudiantes. De manera general, se impartiran contenidos tedricos y, en el ambito de las
clases practicas se podra realizar la resolucion de problemas, el estudio de casos y/o la
simulacion.

Por otro lado, la Universidad y sus docentes ofrecen un acompafiamiento continuo al
estudiante, poniendo a su disposicién foros de dudas y tutorias para resolver las consultas de
caracter académico que el estudiante pueda tener. Es importante sefialar que resulta
fundamental el trabajo autbnomo del estudiante para lograr una adecuada consecucion de los
objetivos formativos previstos para la asignatura.
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4. Actividades formativas

Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas se programan una serie de actividades
de aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consolidar los conocimientos trabajados.

A continuacion, listamos las actividades genéricas que podran formar parte de cada asignatura:

1. Actividades de caracter teérico

Se trata de un conjunto de actividades supervisadas por el profesor de la asignatura destinadas
a la adquisicion por parte de los estudiantes de los contenidos teéricos de la misma. Estas
actividades, disefiadas de manera integral, se complementan entre si y estan directamente
relacionadas con los materiales tedricos que se ponen a disposicion del estudiante (manual,
SCORM y material complementario). Estas actividades se desglosan en las siguientes
categorias:

a. Clases expositivas: sesiones de caracter sincrono en las que el profesor, a través de
metodologias como la leccion magistral o la leccibn magistral participativa, expone a los
estudiantes los fundamentos tedéricos de la asignatura. Estas asignaturas se programan en el
calendario académico y en cada una de ellas se abordan contenidos especificos del tematrio.

b. Sesiones con expertos en el aula: sesiones de caracter sincrono en las que un experto
externo a la Universidad acude a presentar algin contenido tedricopractico directamente
vinculado con el temario de la asignatura. Estas sesiones permiten acercar al estudiante a la
realidad de la disciplina en términos no solo profesionales, sino también académicos. Todas
estas sesiones se sustentan en contenidos previamente explicados en las clases expositivas.

c. Observacion y evaluacidon de recursos didacticos audiovisuales: se trata de sesiones
expositivas grabadas, impartidas por docentes de la Universidad o por expertos externos,
directamente vinculadas con el contenido tedricopractico de la asignatura. Su visualizacién es
necesaria para adquirir los conocimientos asociados a la asignatura. Tras la visualizacion de
cada recurso, el estudiante debe realizar una breve prueba de comprensién. Esta actividad, por
su definicion, tiene caréacter asincrono.

d. Estudio y seguimiento de material interactivo: esta actividad refleja el nimero de horas
destinadas por el estudiante al estudio y seguimiento de material interactivo (SCORM o
recursos similares). Este contenido es complementario a las clases expositivas y permite
afianzar la adquisicién de conocimientos. Su seguimiento puede ser controlado a través de las
funcionalidades del Campus Virtual, identificando el nimero de horas dedicadas por el
estudiante. Esta actividad, por su definicion, tiene caracter asincrono.
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2. Actividades de carécter préactico

Se trata de un conjunto de actividades supervisadas por el profesor de la asignatura vinculadas
con la adquisicién por parte de los estudiantes de los resultados de aprendizaje y competencias
de caracter méas practico. Estas actividades, disefiadas con visibn de conjunto, estan
relacionadas entre si para ofrecer al estudiante una formacion completa e integral. Esta
categoria se desglosa en el siguiente conjunto de actividades:

a. Clases practicas: sesiones de trabajo sincronas en las que el profesor desarrolla junto con
los alumnos actividades practicas que se basan en los fundamentos teéricos vistos en las
clases expositivas. En términos generales, su desarrollo consta de las siguientes fases,
pudiéndose adaptar en funcion de las necesidades docentes:

I. La primera fase se desarrolla en la sala principal de la videoconferencia, donde el
profesor plantea la actividad.

Il. A continuacién, divide a los alumnos en grupos de trabajo a través de las salas
colaborativas y se comienza con la actividad. En esta fase el profesor va entrando en cada sala
colaborativa rotando los grupos para resolver dudas, dirigir el trabajo o dar el feedback
oportuno. Los alumnos también tienen posibilidad de consultar al profesor en el momento que
consideren necesario.

lll. La tercera fase también se desarrolla en la sala principal y tiene como objetivo
mostrar el ejercicio o explicar con ejemplos los resultados obtenidos. Por Ultimo, se ponen en
comun las conclusiones de la actividad realizada.

Se contemplan, de manera general, dos tipos de clases practicas:

I. Estudio de casos: El estudio de casos facilita el aprendizaje por descubrimiento, el
estudiante asume el papel de protagonista activos de su propio aprendizaje, potenciando la
adquisicion de las competencias asignadas a la asignatura mediante el estimulo de hacer
preguntas y formular sus propias respuestas, asi como a deducir principios de ejemplos
practicos o experiencias.

Il. Resoluciéon de problemas: El estudiante resuelve cuestiones planteadas por el
profesor que tienen como base una situacién concreta. Mediante esta actividad formativa se
desarrollan habilidades y capacidades de aprendizaje autébnomo ideando estrategias que
permitan obtener una solucion.

b. Préacticas observacionales: se trata de sesiones de practicas grabadas, impartidas por un
docente de la Universidad o por un experto (segln su finalidad), que permiten ilustrar con
ejemplos aun mas concretos los contenidos abordados en las sesiones de clases practicas.
Estas sesiones, desarrolladas en formato tutorial, ofrecen al alumno un nutrido conjunto de
ejemplos para trabajar a la vez que sigue la exposiciéon del docente. Su visualizacién es
obligatoria para poder abordar adecuadamente las actividades del portafolio. En este sentido,
la plataforma virtual de la Universidad permite comprobar qué alumnos no hacen seguimiento
de esta actividad formativa. Esta actividad, por su definicion, tiene caracter asincrono.
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c. Actividades de seguimiento de la asignatura: se trata de un conjunto de actividades de
evaluacion continua que permiten al profesor testar el avance del estudiante en la adquisicion
de los resultados de aprendizaje previstos, especialmente de aquellos de caracter practico.
Estas actividades, entre otras, pueden ser de la siguiente naturaleza: exposiciones de trabajos,
actividades vinculadas a las clases practica (resumenes, mapas conceptuales, one minute
paper, etc.), pruebas de seguimiento intermedias (test de autoevaluacion, etc.), desarrollo de
un cuaderno reflexivo de la asignatura, etc. Estas actividades seran seleccionadas por el
profesor en funcién de las necesidades docentes. Esta actividad, por su definicion, tiene
caracter asincrono.

3. Tutorias

Se trata de sesiones, tanto de caracter sincrono como asincrono (e-mail), individuales o
colectivas, en las que el profesor comparte informacion sobre el progreso académico del
alumno y en las que se resuelven dudas y se dan orientaciones especificas ante dificultades
concretas en el desarrollo de la asignatura. Tal y como se ha indicado, se realizan a través de
videoconferencia y e-mail. El plazo méximo de respuesta del profesor esta establecido en 48h.
Se computan una serie de horas estimadas, pues, aunque existen sesiones comunes para
todos los estudiantes, éstos posteriormente pueden solicitar al docente tantas tutorias como
estimen necesarias.

Dado el caracter mixto de esta actividad formativa, se computa un porcentaje de presencialidad
estimado del 30%.

4. Trabajo auténomo

Se trata de un conjunto de actividades que el alumno desarrolla autbnomamente y que estan
enfocadas a lograr un aprendizaje significativo y a superar la evaluacién de la asignatura. La
realizacién de estas actividades es indispensable para adquirir las competencias y se
encuentran entroncadas en el aprendizaje autbnomo que consagra la actual ordenacion de
ensefianzas universitarias. Esta actividad, por su definicion, tiene caracter asincrono. Esta
categoria se desglosa en el siguiente conjunto de actividades:

a. Lectura, analisis y estudio del manual de la asignatura: actividad en la que el estudiante
estudia la bibliografia de la asignatura proporcionado por la Universidad a fin de adquirir
los contenidos que luego debera demostrar en la prueba (examen final).

b. Lectura, andlisis y estudio de material complementario: actividad en la que el estudiante
lee, analiza y estudia el material complementario facilitado por el docente de la
asignatura (bibliografia adicional, lecturas, etc.).

c. Desarrollo de actividades del portafolio: actividad compuesta por un conjunto de horas
gue el alumno dedica a desarrollar las actividades que componen el portafolio.

d. Trabajo cooperativo: en esta actividad, el estudiante, junto con otros compafieros,
trabajan conjuntamente para la realizacion de actividades grupales del portafolio,
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estudio conjunto, comparticién de experiencias, etc. Esta actividad puede articularse
mediante videoconferencias, foros o cualquier otro medio que favorezca la interaccion
de los estudiantes.

5. Prueba objetiva final

Como parte de la evaluacién de cada una de las asignaturas (a excepcion de las practicas, el
Trabajo fin de titulo y las asignaturas que cuenten con trabajo integral), se realiza una prueba
(examen final). Esta prueba se realiza en tiempo real (con los medios de control antifraude
especificados) y tiene como objetivo evidenciar el nivel de adquisicion de conocimientos y
desarrollo de competencias por parte de los estudiantes. Esta actividad, por su definicién, tiene
caracter sincrono.

5. Evaluacion

5.1 Sistema de evaluacion

El Modelo de Evaluacion de estudiantes en la Universidad se sustenta en los principios del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), y est4 adaptado a la estructura de formacion
virtual propia de esta Universidad. De este modo, se dirige a la evaluacion de competencias.

Sistema de Evaluacion Ponderacién

Portafolio 40%

La realizacién de una serie de actividades propuestas
en la asignatura y que formaran parte del e-portfolio:
estudio de casos y resolucion de problemas.

Actividades de Evaluacion Continua 10%

Recogen la puntuacion otorgada por el docente a las
actividades de autoevaluacion y seguimiento incluidas
en las siguientes actividades formativas: uso del foro.

Prueba final 50 %

La realizacion de una prueba cuyas caracteristicas
son: prueba tipo test de 30 preguntas. El alumno
dispondra de 40 minutos para la realizacién del
examen. Hay 4 opciones de respuesta, de las cuales
solo una opcion valida. Cada respuesta incorrecta es -
0,11 puntos sobre 10.
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Es requisito indispensable para superar la asignatura aprobar cada apartado
(portafolio, evaluacion continuay prueba final) con un minimo de 5 para ponderar las
calificaciones.

Los enunciados y especificaciones propias de las distintas actividades seran aportados por el
docente, a través del Campus Virtual, a lo largo de la imparticién de la asignatura.

Atendiendo a la Normativa de Evaluacion de la Universidad, se tendra en cuenta que la
utilizacion de contenido de autoria ajena al propio estudiante debe ser citada adecuadamente
en los trabajos entregados. Los casos de plagio seran sancionados con suspenso (0) de la
actividad en la que se detecte. Asimismo, el uso de medios fraudulentos durante las pruebas
de evaluacion implicard un suspenso (0) y podrd implicar la apertura de un expediente
disciplinario.

5.2 Sistema de calificacion
La calificacion de la asignatura se establecera en los siguientes computos y términos:

Nivel de aprendizaje Calificacion numérica Calificacion cualitativa
Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-89 Notable
Aceptable 5,0-6,9 Aprobado

AUn no competente 0,0-49 Suspenso

Sin detrimento de lo anterior, el estudiante dispondra de una rabrica simplificada en el aula
gue mostrara los aspectos que valorard el docente, como asi también los niveles de
desempefio que tendra en cuenta para calificar las actividades vinculadas a cada
resultado de aprendizaje.

La mencion de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido
una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del cinco por ciento de los
estudiantes matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
nuimero de estudiantes matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una
sola «Matricula de Honor.
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Convocatorias

* Primera Convocatoria: 12 de febrero de 2023 de 20 a 23.59h, hora peninsular
» Segunda Convocatoria: 19 de junio de 2024 de 20 a 23.50h, hora peninsular
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