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1. Organizacion general
1.1. Datos de la asignatura

O|plVNON Optativa

e Mencion en bienestar y sostenibilidad

La oferta de la mencién queda condicionada a que la
REQ O o]\BUniversidad cuente con un minimo de 30 estudiantes
matriculados en la misma.

: NMUWVRES 6 ECTS

Caracter | Optativa

Curso | Cuarto

Cuatrimestre | Segundo

Idioma en que se imparte | Castellano

Requisitos previos | No existen

Dedicacion al estudio por ECTS | 25 horas

1.2. Equipo docente

Dr./D.
Profesor

1.3. Introduccion ala asighatura

Esta asignatura capacita al alumnado para disefiar e implantar un
modelo de Employee experience, que consiga equipos
comprometidos y que participen en la transformacion de la
organizacion. Aprenderan a utilizar herramientas como el Employee
Journey Map, para identificar los puntos de contacto criticos y analizar
los impactos positivos sobre las personas.

V.04 P
Guia didactica
Indicar Nombre de la asignatura



Universidad
Internacional
de Valencia

1.4. Competencias y resultados de aprendizaje
COMPETENCIAS GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender
conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la educacién
secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros
de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o
vocacion de una forma profesional y posean las competencias que suelen
demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion
de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que
incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de
aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de
autonomia

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA MENCION

CESOSO01.- Disefar politicas de direccion de personas que consideren el
bienestar y la salud de las personas que conforman la organizacion.

CESOSO02.- Aplicar técnicas de psicologia positiva y gestion emocional en los
diferentes procesos de direccion de personas.

CESOSO03.- Analizar la relacion existente entre las estrategias de direccién
sostenible de personas y el Plan de Responsabilidad Social Empresarial de
una organizacion.

CESOSO04.- Disefiar un modelo de Employee Experience adaptado a las
necesidades de la organizacion.

CESOSO05.- Desarrollar un programa de mediacion para la gestién de conflictos
laborales en el seno de una organizacion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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2. Contenidos/temario

- Employee experience: un paso mas alla en la gestién de personas.
- Nuevos modelos de relacién de personas basados en la Employee
Experience.

- Employee experience en el disefio de los procesos de Direccion de
personas.

- Employee Journey: una herramienta para analizar e innovar.

- Disefo y planificacion de la estrategia de Employee Journey.

- Implantaciéon de un programa de Employee experience en las
organizaciones

3. Metodologia

La metodologia de la Universidad Internacional de Valencia (VIU) se
caracteriza por una apuesta decidida en un modelo de caracter e-
presencial. Asi, siguiendo lo estipulado en el calendario de actividades
docentes del Titulo, se impartiran en directo un conjunto de sesiones,
gue, ademas, quedaran grabadas para su posterior visionado por parte
de aquellos estudiantes que lo necesitasen. En todo caso, se
recomienda acudir, en la medida de lo posible, a dichas sesiones,
facilitando asi el intercambio de experiencias y dudas con el docente.

En lo que se refiere a las metodologias especificas de ensefianza-
aprendizaje, seran aplicadas por el docente en funcion de los
contenidos de la asignatura y de las necesidades pedagogicas de los
estudiantes. De manera general, se impartiran contenidos teoricos v,
en el ambito de las clases practicas se podra realizar la resolucion de
problemas, el estudio de casos y/o la simulacion.

Por otro lado, la Universidad y sus docentes ofrecen un
acompafiamiento continuo al estudiante, poniendo a su disposicion
foros de dudas y tutorias para resolver las consultas de caracter
académico que el estudiante pueda tener. Es importante sefialar que
resulta fundamental el trabajo autobnomo del estudiante para lograr una
adecuada consecucion de los objetivos formativos previstos para la
asignatura.
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3. Actividades formativas

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Universidad
Internacional
de Valencia

Clases expositivas

100

Sesiones con expertos en el aula

100

Observacion y evaluacion de recursos
didacticos audiovisuales

Estudio y seguimiento de material
interactivo

Clases practicas: estudio de casos,
resolucion de problemas, simulacion y/o
disefio de proyectos.

Practicas observacionales

Actividades de seguimiento de la
asignatura

Tutorias

Lectura, analisis y estudio del manual de la
asignatura

Lectura, analisis y estudio de material
complementario

Desarrollo de actividades del portafolio

Trabajo cooperativo

Prueba objetiva final

4. Evaluacion

4.1. Sistema de evaluacion

El Modelo de Evaluacién de estudiantes en la Universidad se sustenta en los principios del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), y est4 adaptado a la estructura de formacion
virtual propia de esta Universidad. De este modo, se dirige a la evaluacién de competencias.

Sistema de Evaluacion Ponderacién | Ponderacion
maxima minima
Modelo B. Evaluacion de portafolio. 40.0 60.0
Trabajo integral
Modelo B. Evaluacion del portfolio. 5.0 10.0
Actividades de evaluacion continua
Modelo B. Exposicion del trabajo integral 30.0 55.0

*Es requisito indispensable para superar la asignatura aprobar cada apartado (portafolio
y prueba final) con un minimo de 5 para ponderar las calificaciones.

En el modelo B las clases practicas y el portafolio se centraran en el desarrollo del

trabajo integral.
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4.2. Sistema de calificacion

La calificacion de la asignatura se establecerd en los siguientes computos y términos:

Universidad
Internacional
de Valencia

Nivel de aprendizaje

Calificacion numérica

Calificacion cualitativa

Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-8,9 Notable
Aceptable 5,0-6,9 Aprobado
Auln no competente 0,0-4,9 Suspenso

Sin detrimento de lo anterior, el estudiante dispondra de una ribrica simplificada en el aula
gue mostrard los aspectos que valorar4 el docente, como asi también los niveles de
desempefio que tendrd en cuenta para calificar las actividades vinculadas a cada

resultado de aprendizaje.

La mencion de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido
una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del cinco por ciento de los
estudiantes matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
ndamero de estudiantes matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una

sola «Matricula de Honor.

5. Bibliografia

5.1. Bibliografia de referencia

Incluir sélo los recursos bibliograficos que se van a utilizar de manera efectiva en la
asignatura. No se trata de trasladar todas las referencias bibliograficas del manual sino las
mas representativas que realmente se van a trabajar en el desarrollo de la asignatura.

5.2. Bibliografia complementaria
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