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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por €l que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de

aseguramiento de su calidad.

Identificador : 3500133

Fecha: 26/10/2023

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO
Universitat Internacional Valenciana Escuela Superior de Ingenieria, Cienciay 46062620
Tecnologia
NIVEL DENOMINACION CORTA
Méster Gestidn de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Gestion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion por la Universitat Internacional

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

Valenciana

NIVEL MECES

3

RAMA DE CONOCIMIENTO AMBITO DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ingenieriay Arquitectura Ingenieriainforméticay de sistemas No

MARIA BELEN SUAREZ FERNANDEZ

Secretaria Generad

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

11432754Y

MONICA RODRIGUEZ GASCO

DIRECTORA DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

29184724R

MONICA RODRIGUEZ GASCO

Directorade Calidad y Sostenibilidad

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

29184724R

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran ala direccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
C/ PINTOR SOROLLA, 21 46002 Valencia 961924965
E-MAIL PROVINCIA FAX
estudios@universidadviu.com VaencialValencia 961924951
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se informa que los

datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitacion de la solicitud y podran ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero
automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de |os datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de

informacién, acceso, rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo 111 de la citada Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacién por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto a los efectos de |o dispuesto en laLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Pdblicas.

En: Vaencia/Vaéncia, AM 26 de mayo de 2023
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION, OBJETIVOS FORMATIVOSY JUSTIFICACION DEL TiTULO
1.1-1.3 DENOMINACION, AMBITO, MENCIONESESPECIALIDADESY OTROSDATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO [CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Gestion de las Tecnologias | No Ver Apartado 1:
delalnformacién y la Comunicacién por la Anexo 1.
Universitat Internacional Vaenciana

RAMA

Ingenieriay Arquitectura
AMBITO

Ingenieriainforméticay de sistemas

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluacion dela Calidad y Acreditacion
LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
MENCION DUAL
No

1.4-1.9 UNIVERSIDADES, CENTROS, MODALIDADES, CREDITOS, IDIOMASY PLAZAS
UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universitat Internacional Valenciana
LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

076 Universitat Internaciona Vaenciana

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS
FORMATIVOS

60 0 0

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/

MASTER
0 54 6

1.4-1.9 Universitat Internacional Valenciana
14-1.9.1CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS
CODIGO CENTRO CENTRO CENTRO ACREDITADO
RESPONSABLE INSTITUCIONALMENTE
46062620 Escuela Superior de Ingenieria, Ciencia | Si No
y Tecnologia

1.4-1.9.2 Escuela Superior de Ingenieria, Cienciay Tecnologia
1.4-1.9.2.1 Datos asociados al centro
MODALIDADES DE ENSENANZA EN LAS QUE SE IMPARTE EL TITULO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/HIBRIDA A DISTANCIA/VIRTUAL
No No Si
PLAZAS POR MODALIDAD
180
NUMERO TOTAL DE PLAZAS NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO PARA PRIMER CURSO

180 180
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IDIOMASEN LOS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

1.10 JUSTIFICACION

JUSTIFICACION DEL INTERESDEL TITULOY CONTEXTUALIZACION

Ver Apartado 1: Anexo 6.

1.11-1.13 OBJETIVOS FORMATIVOS, ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICASY DE
INNOVACION DOCENTE
OBJETIVOS FORMATIVOS

1.11. Objetivos formativos del titulo

1.11.1.0bjetivos formativos

El objetivo del Méster Universitario en Gestion de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién es formar profesionales que desarrollen compe-
tencias en los &mbitos de las TIC y de los negocios, a fin de crear enfoques estratégicos en la aplicacién de las TIC en su organizacién, mediante su

alineacion con la estrategia de negocio y la toma de decisiones, de forma que se obtengan todos los beneficios potenciales de la inversién en tecnolo-
giay su integracion en la organizacion.

1.11.2. Objetivos de especialidades

No aplica.

1.12. Estructuras curriculares especificas y estrategias metodoldgicas de innovacién docente especificas

No aplica.

1.13. Estrategias metodoldgicas de innovacion docente especificas

No aplica.

ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICASY ESTRATEGIAS METODOL OGICAS DE INNOVACION DOCENTE

Ver Apartado 1: Anexo 7.

1.14 PERFILESFUNDAMENTALESDE EGRESO Y PROFESIONES REGULADAS
PERFILES DE EGRESO

Profesionales en aplicar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en la organizacion.

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES REGULADAS No

NO ES CONDICION DE ACCESO PARA TITULO PROFESIONAL

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE
RESUL TADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE

CO01 - Gestionar estratégicamente las tecnologias de lainformacion y la comunicacién de una organizacion. TIPO: Competencias

CO02 - Dirigir proyectos en los &mbitos de | as tecnologias de lainformacion y la comunicacién. TIPO: Competencias

CO03 - Aplicar criterios de calidad en la gestion de proyectos y organizaciones tecnol égicas. TIPO: Competencias

C04 - Implementar tecnol ogias que permitan la resolucion de problemas empresariales en el ambito de la transformacion digital .
TIPO: Competencias
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CO5 - Integrar las tecnologias informéticas en la arquitectura empresarial y la gestion financiera de la organizacion. TIPO:
Competencias

C06 - Gestionar procesos de innovacion y transformacion digital en el ambito empresarial. TIPO: Competencias

CO07 - Aplicar lainteligencia de negocio en latoma de decisiones estratégicas de una organizacion. TIPO: Competencias

CO08 - Gestionar los recursos, inversionesy riesgos financieros vinculados a la administracion de las TIC en las organizaciones.
TIPO: Competencias

CC1 - Conocer los modelos, herramientas y arquitecturas empresarial es utilizados en la gestion tecnol dgica de las organizaciones.
TIPO: Conocimientos o contenidos

CC2 - Conocer las herramientas y técnicas aplicables en la gestion de equipos en empresas y proyectos tecnol 6gicos. TIPO:
Conocimientos o contenidos

CC3 - Conocer las metodologias y herramientas habituales en la direccion de proyectos tecnol dgicos. TIPO: Conocimientos o
contenidos

CC4 - Conocer las caracteristicas y tendencias de las tecnol ogias disruptivas actuales y sus aplicaciones en la gestion de empresas y
proyectos. TIPO: Conocimientos o contenidos

CCS5 - Conocer las tecnologias de lainformacion y la comunicacion actuales y sus posibles campos de evolucién en los préximos
afios. TIPO: Conocimientos o contenidos

CC6 - Conocer las metodologias y herramientas utilizados en la Inteligencia de Negocio y sus aplicaciones en la gestion de
organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CC7 - Conocer la normativa aplicable en la gestion financiera de empresas y proyectos tecnol égicos. TIPO: Conocimientos o
contenidos

HAOL1 - Habilidad para concebir soluciones creativas y originales ante problemas reales en el ambito de la gestion de las tecnologias
de lainformacion. TIPO: Habilidades o destrezas

HAO2 - Habilidad paraliderar y gestionar proyectos técnicosy de innovacion en € @mbito tecnolégico. TIPO: Habilidades o
destrezas

HA03 - Habilidad paradirigir y trabajar en equipo en el @mbito de las tecnologias de lainformacion y la comunicacion. TIPO:
Habilidades o destrezas

HA04 - Habilidad para comunicar conocimientos técnicos en entornos empresariales. TIPO: Habilidades o destrezas

HAO5 - Habilidad para el emprendimiento y desarrollo de empresas tecnol 6gicas. TIPO: Habilidades o destrezas

HAO06 - Desarrollar sensibilidad ética en el ambito de la gestién tecnoldgica. TIPO: Habilidades o destrezas

3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD

3.1 REQUISITOS DE ACCESO Y PROCEDIMIENTOS DE ADMISION

3.1.1. Criterios de acceso generales

De acuerdo con el articulo 18 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universita-
rias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, para acceder al master serd necesaria:

La posesion de un titulo universitario oficial de Graduada o Graduado espafiol o equivalente es condicion para acceder aun Master Universitario, 0 en su caso
disponer de otro titulo de Méaster Universitario, o titulos del mismo nivel que el titulo espafiol de Grado o Méster expedidos por universidades e instituciones de
educacion superior de un pais del EEES que en dicho pai's permita el acceso alos estudios de Master.

De igual modo, podran acceder aun Master Universitario del sistema universitario espafiol personas en posesion de titulos procedentes de sistemas educativos
que no formen parte del EEES, que equivalgan al titulo de Grado, sin necesidad de homologacién del titulo, pero si de comprobacion por parte de la universidad
del nivel de formacién que implican, siemprey cuando en el pais donde se haya expedido dicho titulo permita acceder a estudios de nivel de postgrado universi-
tario. En ningln caso el acceso por esta viaimplicarala homologacion del titulo previo del que disponia la personainteresada ni su reconocimiento a otros efec-
tos que el de realizar |os estudios de Méster.

3.1.2. Criterios de acceso especificos

Para el acceso al Master Universitario en Gestion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, los candidatos deberan encontrarse en, al
menos, una de las siguientes circunstancias:

Contar con una Titulacion de Ingenl ero Ingeniero Tecnloo o) Graduado en Ios ambitos de la Informética, la Ingenieria de Telecomunicaciones (o cuaquiera de
sus especialidades) q
Contar con unatitulacion de otros ambltos de Clencuas (Matematlcas F|S|ca, Estadisticao similares) o Ingenieria, y estar en disposicion de acreditar, a menos, 2
afos de experiencia profesional en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en algin puesto de los siguientes:

o Puestos directivos vinculados a la gestién de la tecnologia, como CDO, CTO o CIO.

o Responsables, ingenieros o técnicos de departamentos de I T u OT con experiencia en gestion de proyectos o servicios tecnol 6gicos, redes o sistemas.

o Responsables, ingenieros o técnicos de andlisis de datos, desarrollo de software, ciberseguridad, inteligencia artificial o machine learning.

o Responsables, ingenieros o técnicos de automatizacion o robética con experiencia en gestion de las Tecnologias de la Informacion.
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3.1.3. Criterios de admisién

Cuando la demanda supere la oferta de plazas, la Comisién Académica de Admisiones examinara los curriculos de los candidatos para decidir si
proceder con su matriculacion, de acuerdo con los perfiles de ingreso y los requisitos de formacion previa establecidos. Para tal caso, la Comisién ela-
boraréa una lista de méritos de los candidatos de acuerdo con los siguientes criterios:

Expediente académico: méaximo 50%.
Experiencia profesional contextualizada en el dmbito del titulo: méximo 20%.
o Experiencia profesional en algunade las salidas profesionales definidas en el criterio 1.14. de la presente Memoria de V erificacion: 5% por cada afio.

Formacion complementaria: méximo 30%.

Cada curso de hasta 100 horas directamente relacionado con alguna de las materias del Master: 5%.

Cada curso de més de 100 horas directamente relacionado con alguna de las materias del Méster: 10%.

Curso de experto universitario o equivalente vinculado a alguna de las asignaturas del programa formativo: 15%.

Titulacion de Grado, Licenciatura, Diplomatura adicional alaque da acceso al méster vinculado al perfil competencial del titulo: 15%.
Méster Universitario o de Formacion Permanente vinculado a alguna de las asignaturas del programa Formativo: 20%.

© o o oo

La Comisién Académica de Admisiones esta formado por:

Un miembro del Departamento de Admisiones de la Universidad.

Un miembro de Secretaria Académica.

LaDireccion del Titulo.

LaDireccién de Calidad y Sostenibilidad, quien habitual mente delega en un técnico de Calidad.

3.1.4. Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados.

La Universidad Internacional de Valencia, a través del Departamento de Relacion con el Estudiante, presta al alumnado una atencién personalizada e
integral durante el desarrollo de sus estudios. Se trata del departamento encargado del acompafiamiento al estudiante realizando la labor de asesora-
miento y orientacién durante toda su trayectoria académica, coordinandose con la direccién de titulo. Lo componen orientadores académicos y técni-
cos de soporte informatico que interrelacionan con los estudiantes acorde a sus necesidades.

El siguiente nivel estd compuesto por los orientadores académicos, méas especializados en el acompafiamiento y coaching. La figura del orientador es
clave en la atencion y el acompafiamiento al estudiante ya que son especialistas en las titulaciones que cursan. El nimero de orientadores, la mayor
parte de ellos titulados universitarios, también crece acorde con la Universidad.

Los orientadores académicos reciben formacion de manejo del campus virtual adecuado al entorno virtual conociendo ademas las singularidades del
mismo en el que se desarrollan las actividades académicas.

Asimismo, el &rea de soporte técnico cuenta con los técnicos de soporte en el primer nivel para la gestion de las incidencias tecnolégicas de los estu-
diantes con la plataforma, atendiendo demandas y dudas de navegacion, usabilidad y manejo del entorno digital. Adicionalmente cuenta con 4 técnicos
de soporte en segundo nivel mas especializados, para la gestion de las incidencias tecnolégicas. Todo el personal tiene titulacién universitaria técnica
adecuada al perfil que desempefian.

Ademas, a los estudiantes de la VIU, una vez matriculados, se les dispensaran las siguientes medidas de acogida y orientacion:

Actividades de acogida

Adecuados a nuestra modalidad online, el servicio de Relacién con el Alumno gestiona el conocimiento y familiarizacion del estudiante con el campus
virtual de forma previa al inicio de la docencia. Asi, tras la admision, a cada estudiante se le asigna un orientador académico que contacta con él para
darle la bienvenida, confirmar sus datos de contacto, proporcionarle datos de acceso a campus e indicarle informacion relevante para su correcto inicio
de curso. Cuando el estudiante accede al campus, ademas de las aulas del titulo, tiene a su disposicién un aula especifica denominada «Comunidad
Universitaria VIU», que ofrece informacion sobre servicios disponibles, tramites necesarios y agentes con los que puede interactuar, y pildoras formati-
vas sobre conocimiento del campus, habilidades de estudio y otras recomendaciones. En su funcién de acompafiamiento al estudiante, los orientado-
res le proporcionan orientacién tanto en el proceso de matricula como a lo largo del desarrollo del curso, acorde a las caracteristicas del titulo y adap-
tado a sus circunstancias personales. Asi mismo, el centro de ayuda de preguntas frecuentes FAQs que esta siempre disponible y actualizado.

La figura del Orientador es clave, ya que acompafiara al estudiante durante todo el proceso de ensefianza y aprendizaje. El Orientador le proporciona-
ra informacion sobre el titulo, le asesorara en la eleccién de las asignaturas y/o médulos formativos y servird de canal de comunicacion con el resto de
departamentos y el equipo docente. A su vez el orientador académico guiaré al estudiante en la prevision, planificacion y preparacion de las pruebas
de acceso a su titulacién o especialidad, si las hubiera.

Inicio de curso

Al inicio del curso, el Director del titulo, a través de videoconferencia interactiva, realizara una sesién de acogida del alumnado, en la que le dara la
bienvenida y le planteara los ejes principales sobre los que va a discurrir la docencia de las distintas asignaturas. Ademas, hara una breve presenta-
cion del profesorado que va a participar en las asignaturas, explicara la metodologia de la universidad, las competencias que se van a trabajar, el sis-
tema de tutorias, los procedimientos de evaluacién y la informacién relativa a las Practicas Académicas Externas. Asimismo, analizara el calendario
docente del curso, marcando el tiempo reservado para la preparacion de evaluaciones y las fechas de realizacion de las mismas, poniendo especial
énfasis en los periodos reservados para la realizacién de examenes, practicas académicas externas (si el titulo en cuestion la contempla) y para la de-
fensa del Trabajo Fin de Master.

A fin de mostrar una linea de accién comun ante los estudiantes, el orientador asignado al Titulo también participara en esta sesién de inicio del curso
académico junto con el Director.

Inicio de la asignatura

El primer dia de inicio de cada asignatura, mediante la herramienta de videoconferencia, el profesor realizara una tutoria colectiva de presentacién. En
ella se explica la guia docente de la asignatura (objetivos, contenidos, metodologia, actividades y tareas, evaluacion, bibliografia). Es en este momento
cuando se habilitan los foros destinados al planteamiento de dudas por parte del alumnado durante la imparticién de cada materia.

Los plazos de entrega de las actividades y tareas, asi como las sesiones sincronas que se imparten en un determinado dia y horario, quedan refleja-
das tanto en el cronograma como en la herramienta de calendario del campus. Todas las notificaciones, anuncios y modificaciones que pudieran exis-
tir, pueden consultarse en el apartado de Ultimas noticias de la asignatura. Ademas, el estudiante recibira todas estas notificaciones en su correo elec-
trénico.
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Seguimiento del estudiante

A lo largo de cada una de las asignaturas, los profesores acompafian y orientan el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado a través de una
serie de tutorias que se detallan en el calendario de la asignatura. Estas tutorias pueden ser tanto colectivas (en las que se tratan temas de interés pa-
ra todo el grupo de estudiantes) como individuales (a peticion del estudiante para la resolucion de cuestiones concretas). Ademas, los estudiantes con-
taran con una serie de tutorias especificas, tanto individuales como colectivas, para el correcto desarrollo de sus Practicas y de su Trabajo Fin de Mas-
ter.

En paralelo al seguimiento que cada profesor hace de sus estudiantes, el orientador académico realiza un seguimiento transversal de la actividad de
los estudiantes, revisando, entre otros:

Laconexion del estudiante al Campus.
El estado de entrega de | as actividades por parte del alumnado.
El grado de superacion de |as diferentes asignaturas matricul adas.

En caso de detectar un descenso de la actividad académica por parte del estudiante, el orientador contactara con el estudiante, via telefénica o por co-
rreo electrénico, para interesarse por su situacion y por los motivos que han provocado esta minoracién de su actividad.

Para reforzar el seguimiento de los estudiantes, en el 2021 se ha puesto en marcha un procedimiento para mejorar la coordinacién entre el Director del
Titulo y el orientador académico del mismo. Asi, al menos una vez al cuatrimestre, mantendran una reunién de trabajo distendida en la que pondran en
comun su percepcion del rendimiento de los estudiantes y, en caso necesario, disefiaran lineas de actuacion individualizadas que estén enfocadas en
mejorar la experiencia académica de los mismos. Esta accién se ha denominado «café con el orientadors.

Finalizacion de la asignatura

El ultimo dia de cada asignatura, mediante la herramienta de videoconferencia, el profesor realizara una tutoria colectiva de finalizacion. En ella se re-
solveran las dltimas dudas que los estudiantes pudieran tener y se recordaran las fechas de entrega de las tareas pendientes y las fechas de realiza-
cién del examen.

Servicio de Atencién a los Estudiantes con Diversidad y Necesidades especificas de Apoyo (SAED)

El Servicio de Atencién a los Estudiantes con Diversidad y Necesidades Especificas de Apoyo (SAED) tiene como objetivo regular las acciones
encaminadas a eliminar las dificultades que impidan o dificulten el acceso y permanencia en la universidad de los estudiantes con Diversidad Funcio-
nal y Necesidades Educativas Especificas de Apoyo Educativo (NEAE). Entre sus funciones se encuentran:

Informar, orientar y asesorar sobre los derechos y recursos existentes en VIU alos estudiantes con diversidad funcional .
Sugerir y disefiar adaptaciones curriculares.

Por tanto, una vez el orientador detecta un estudiante (o potencial) con NEAE, éste le informa acerca del Servicio y, tras la solicitud del estudiante do-
cumentando el tipo de diversidad funcional o NEAE y los recursos necesarios que demanda, la Comision SAED elaborara un plan personalizado. Asi-
mismo, realizara un seguimiento periédico para la reevaluacion de las necesidades y modificar el plan de adaptacion, si procede.

La Comisién SAED estara formada por un minimo de 3 miembros:

Director/a de Titulo: responsable de informar a claustro de profesorado.
Orientador/a Académico/a asignado a estudiante: responsable de informar a estudiante.
Gestor/a SAED: responsable de centralizar y custodiar |a documentacion aportada por el estudiante.

Este procedimiento es de aplicacién a todos los estudiantes potenciales o matriculados en cualquiera de las titulaciones (tanto propias como oficiales)
de la Universidad que presenten Necesidades Especificas de Apoyo Educativo.

3.2 CRITERIOSPARA EL RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIAS DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias
MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Convenio

Ver Apartado 3: Anexo 1.

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 9
Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 3: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO
0 9
DESCRIPCION

3.2.1. Resumen

Minimo Méximo
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Reconocimiento de créditos cursados en ensefianzas su- = 0 0
periores oficiales no universitarias.

Reconocimiento de créditos cursados en titulos propios. = 0 9

Reconocimiento de créditos cursados por acreditacion 0 9
experiencialaboral y profesional.

3.2.2. Descripcion
Transferenciay reconocimiento de créditos de ensefianzas universitarias oficiales

Con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, la Uni-
versidad, conforme al articulo 10 del Real Decreto 822/2021 y a su normativa interna, valorara los créditos que pue-
den ser objeto de transferencia y de reconocimiento a la vista del expediente y de los documentos académicos ofi-
ciales del estudiante y relativos a las ensefianzas oficiales cursadas.

La normativa aplicable se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://www.universidadviu.com/sites/universidadviu.com/files/media_files/Normativa%20Reconocimien-
t0%20y%20Transferencia%20de%20ECTS.pdf

A estos efectos, la transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de
las ensefianzas seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas ofi-
ciales cursadas con anterioridad, en esta u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencién de un titulo ofi-
cial.

Asimismo, el reconocimiento de créditos supone la aceptacion por parte de la universidad de los créditos que,
habiendo sido obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales, en esta u otra universidad, son computados en
otras ensefianzas oficiales distintas a efectos de la obtencion de un titulo oficial.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los trans-

feridos, los reconocidos y los superados para la obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su expedien-
te académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo. En ninguin caso se podra reconocer el Trabajo Fin de

Master.

Reconocimiento de créditos por experiencia laboral y profesional, titulos propios o ensefianzas oficiales no universitarias

La Universidad, a través de la Comision de Transferencia y Reconocimiento de Créditos, valorara, a la luz del
expediente del estudiante, los titulos oficiales que pueda aportar, las titulaciones propias universitarias o la experien-
cia profesional, y conforme al programa y a las materias concretas que tengan equivalencia en competencias, conte-
nidos y dedicacion del estudiante, aquellos créditos ECTS que puedan ser objeto de reconocimiento.

A estos efectos, el estudiante que solicite el reconocimiento de créditos debera aportar documentacién que acredite
haber adquirido las competencias asociadas a la misma.

Conforme a la normativa vigente, podran ser reconocidos por experiencia laboral y profesional acreditada o créditos
cursados en titulos propios, en conjunto, un maximo de un 15% de los créditos que constituyen el plan de estudios.

Reconocimiento de créditos cursados por acreditacién de experiencia laboral y profesional

La experiencia profesional o laboral acreditada podra ser reconocida en forma de créditos que computaran a efectos
de la obtencion de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes
a dicho titulo. En todo caso, Unicamente podran obtener esta via de reconocimiento quienes acrediten mediante los
mecanismos que posteriormente se expresan un periodo, como minimo, de un afio de experiencia profesional dentro
del ambito competencial propio del titulo.

La documentacién aportada para acreditar dicha experiencia y encaje competencial incluiré:

Curriculum Vitae

Certificado Oficial de Vida Laboral

Contrato Laboral con altaen la Seguridad Social.

Certificado de empresa de funciones desempefiadas, incluyendo tiempo y competencias desarrolladas en su desempefio.

Cualquier otro documento que permita comprobar o poner de manifiesto la experiencia alegaday su relacion con las compe-
tencias inherentes al titulo.

Con base en los limites definidos anteriormente, podran ser objeto de reconocimiento por experiencia profesional y
laboral Unicamente las asignaturas que constan en la siguiente tabla, siempre que se aporte el tipo de experiencia
que se describe:
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Parte del plan de estudios afectado por el reconoci- Tipo de experiencia profesional que podréa ser reco- = RA vinculados que justifican el reconocimiento
miento Asignatura (ECTS) nocida
Direccion y Gestion de proyectos TIC (6 ECTS) Experienciaen el desarrollo, gestion y gjecucion de pro-  C02, CC3

yectos informéticos o tecnol 6gicos.

Inteligencia de Negocio (6 ECTS) Experienciaen el andlisis de datos paralatomade deci- CO07, CC6
siones empresariales.

Aprendizaje basade-en-caso-de-estudio Reto de Gestion = Experiencia en la gestion de proyectos, empresasode- ~ C01, HA01, HAO3
Tecnoldgica (3 ECTS) partamentos tecnol gicos.

Emprendimiento (3 ECTS) Experiencia en la creacion, desarrollo o gestion de start-  C01, HA05
ups o pequefias y medianas empresas.

Reconocimiento de créditos por créditos cursados en titulos propios

Los créditos cursados en titulos propios pueden ser objeto de reconocimiento siempre que los créditos reconocidos
estén directamente relacionados con las competencias inherentes a dicho titulo.

Para solicitar el reconocimiento, el estudiante debera aportar en la documentacion el titulo propio, 0, en su caso, el

certificado académico que recoja las asignaturas superadas. Ademas, se debera aportar el plan de estudios del titulo
propio, detallando ademas contenido y duracién de las materias cursadas.

3.2.3. Reconocimientos de ensefianzas que se extinguen

No procede.
3.3MOVILIDAD DE LOSESTUDIANTES PROPIOSY DE ACOGIDA

3.3.1. Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios

La VIU, a través de diferentes programas de movilidad, pone al alcance de la comunidad universitaria diferentes servicios de apoyo, becas y ayudas
para que puedan realizar parte de su aprendizaje, practica o actividad profesional en otra universidad, empresa o institucién durante el periodo en que
estan estudiando o trabajando en la Universidad.

Entre otros, el programa mas destacable es «Erasmus+», ya que la Universidad Internacional de Valencia forma parte de la Erasmus Charter for Hig-
her Education under the Erasmus+ Programme. Adjuntamos posteriormente los principales datos relativos al programa en la Universidad Internacional
de Valencia:

Principales aspectos definitorios del programa Erasmus+ delaVIU
Carta Erasmus ECHE suscrita por el Director General delaVIU:
https://lwww.universidadviu.com/sites/universidadviu.com/files/media_files/20210617%20Carta%20Erasmus%20de%20Educaci%C3%B3n%20Superior%202021-2027%281%29.pdf
Erasmus Policy Statement # VIU:
https://lwww.universidadviu.com/sites/universidadviu.com/files/media_files/VIU%20POLITICA%20ERASMUS%20ESP%202021_27.pdf
Instituciones con convenio colaboradoras de la Universidad Internacional de Valencia:

https:/fwww-universidadviu.com/sitesuniversidadviu.com/files/media-files/instituciones-colaboraderas-con-VHJ%20%282%29.pdf https://
www.universidadviu.com/sites/universidadviu.com/files/media_files/Instituciones-colaboradoras-con-VIU_3.pdf

Las estancias de estudios pueden realizarse en algunas de las universidades con las que la VIU haya firmado un acuerdo de intercambio de movilidad.
Por su parte, las practicas laborales, curriculares o extracurriculares, de estudiantes se podran desarrollar en aquellas empresas u organismos con los
que la VIU haya contactado previamente.

En cuanto al nimero de ayudas y becas, desde que se hace publica la resolucion de la convocatoria, en el marco del campus virtual de la VIU y de la
sede electronica, los estudiantes que han obtenido una de las ayudas reciben las indicaciones necesarias para preparar su estancia de movilidad y las
informaciones referentes a los trdmites que tienen que llevar a cabo antes, durante y después de la finalizacién de su estancia de movilidad.

La Oficina Erasmus de la Universidad Internacional de Valencia es la encarga de gestionar los programas de movilidad dentro de la Universidad.

Movilidad en el titulo

Este titulo es susceptible de participar en diferentes programas de movilidad siguiendo las bases establecidas en la convocatoria correspondiente pu-
blicada por la Oficina Erasmus.

En el momento de presentar la solicitud, el estudiante debera adjuntar, junto con la documentacién necesaria, adicionalmente el programa completo de
la asignatura que desea cursar en la universidad de acogida. A raiz de la solicitud, se elabora el Learning Agreement, contrato que incluye las asigna-
turas que el estudiante cursara en la universidad de acogida y las asignaturas que se reconoceran en la VIU. Estara firmado por el Director de Titulo,
el responsable de la Oficina Erasmus, el estudiante y el responsable del titulo de la universidad de acogida.

Las materias a cursar en la estancia deberan ser coherentes con las competencias que tiene que adquirir en las asignaturas objeto de reconocimiento.
En caso de ser necesaria una modificacién del mismo, no se aceptaran los cambios sin el visto bueno previo del Director de Titulo.

El nimero total de créditos reconocidos dependera de las asignaturas que finalmente pueda cursar el estudiante en la Universidad de acogida, si bien
en el caso de las estancias anuales deberia estar comprendido entre 36 y 60 créditos ECTS y en el caso de estancias semestrales entre 18 y 30 crédi-
tos ECTS.
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3.3.2. Mecanismos de acogida de los estudiantes

En el caso de que la VIU acoja a estudiantes de un programa de movilidad, cuenta con una guia especifica para que estos puedan preparar su movili-
dad. Este documento recoge, entre otros muchos aspectos, informacion sobre aspectos culturales o estrategias de adaptacion al nuevo territorio de re-
cepcion.

Por otro lado, también figura informacién sobre las ayudas y beneficios del programa en el que estén realizando la movilidad, las plataformas para la
busqueda de alojamiento y los descuentos para los estudiantes. También se incluye informacién sobre practicas medioambientales, ayudas a necesi-
dades especiales y un punto sobre los derechos y obligaciones de los ciudadanos europeos.

A los estudiantes entrantes se les informa sobre los aspectos logisticos de su movilidad y reciben, asimismo, toda la informacién necesaria para la rea-
lizacién de los tramites administrativos en tiempo y forma antes, durante y después de la movilidad.

Participantes entrantes

Desde que se recibe la nominacién de los estudiantes, se les informa sobre los requisitos de la matricula, la documentacién necesaria y la solicitud pa-
ra acceder a la VIU. Todos los estudiantes entrantes reciben una la guia antes mencionada con informacion de interés a la hora de venir a Espafia a
estudiar en la VIU.

En esta etapa previa se les facilita informacién sobre el catalogo de cursos, dénde localizarlos y se resuelven las posibles dudas que hayan podido
surgir.

Para prever y resolver los posibles problemas originados en los estudiantes entrantes se utilizan las siguientes herramientas:

Semana de introduccion

En ellas se revisan aspectos culturales, sociales y logisticos que pueden resultad de especial interés para el estudiantado acogido. También se revisa
el funcionamiento de la plataforma de formacion virtual de la Universidad y el funcionamiento y calendario de la actividad académica.

En estas jornadas los estudiantes ven y se relacionan con los directores del titulo que vayan a cursar, conocen personalmente tanto al coordinador del
programa de movilidad como a su orientador académico (coach académico).

En la semana de introduccién se invita a los estudiantes la posibilidad de seguir un curso de idiomas especifico en el que también se realizan activida-
des culturales y de ocio.

Programa de seguimiento y monitorizacién

El coordinador del programa de movilidad se reiine mensualmente con los estudiantes para seguir aspectos de integracion cultural, en la Universidad,
y analizar posibles problemas o dificultades.

En caso de que haya algun problema, el coordinador del programa de movilidad avisa a los departamentos implicados de la VIU para poder solucio-
narlo. En estas reuniones también pueden patrticipar los orientadores y los directores de titulo para tener un contacto mas estrecho con la situacién del
estudiante. Asimismo, los profesores de la VIU reciben la notificacion de la acogida de estudiantes.

Herramientas de la plataforma digital

La VIU retransmite todas las clases en directo, de forma virtual, en un determinado horario y, ademés, quedan grabadas para que cada estudiante
pueda revisarlas cuando desee. En estas clases se puede interactuar con el profesor. Y, por otro lado, para el estudiante entrante es muy Util poder
ver una clase repetidamente y detenerlas cuando lo requiera.

Mediante la plataforma digital se monitoriza a cada estudiante, observando el tiempo de conexion, si se conecta a las clases y se sigue la entrega de
actividades. El orientador académico se redne con los estudiantes para seguir su evolucién y aconsejar sobre cémo enfrentar el estudio y la realizacion
de actividades.

Una vez finalizada la movilidad, el coordinador del programa de movilidad confirma que el estudiante y su universidad reciben el certificado de notas y
el certificado de estancia.

3.3.3. Lainformacioén publica

Los programas de movilidad en los que patrticipa la VIU son publicos y estan abiertos a todos los integrantes de la comunidad universitaria, incluyendo
al Personal Docente e Investigador y al Personas de Administracién y Servicios, asi como los propios estudiantes, en igualdad de condiciones.

La pagina web de la Universidad recoge toda la informacion necesaria para conocer estos programas, especialmente el programa Erasmus+, y cémo
solicitar estas becas en la VIU. Entre los principales documentos del programa, también se localiza informacién sobre preguntas frecuentes, enfocadas
tanto a los estudiantes entrantes como los salientes.

Entre otra informacién, también figuran guias de ayuda para estudiantes y empleados con necesidades especiales, inclusion de ayudas y procedimien-
tos, el sistema de calificaciones o el sistema de reconocimiento automatico de ECTS.

Por otro lado, también se reflejan las Gltimas convocatorias en vigor y enlaces al SEPIE Educacion Superior, a la European Association for Internatio-
nal Education, la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional European University Association y el la European Commision Erasmus+.

4. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

4.1 ESTRUCTURA BASICA DE LASENSENANZAS

DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.1 SINNIVEL 1

NIVEL 2: Gestion TIC

10/31
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4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

27

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

24

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Direccién y Gestion TIC

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Direccion y Gestion de Proyectos T

C

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Gestion de equiposy liderazgo or ganizacional

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Arquitectura empresarial

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL
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Obligatoria

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Reto de gestion tecnol6gica

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO0L1 - Gestionar estratégicamente las tecnologias de lainformacion y la comunicacién de una organizacion. TIPO: Competencias

CO02 - Dirigir proyectos en los ambitos de las tecnologias de la informacion y la comunicacién. TIPO: Competencias

CO03 - Aplicar criterios de calidad en la gestion de proyectos y organizaciones tecnol égicas. TIPO: Competencias

CC1 - Conocer los modelos, herramientas y arquitecturas empresariales utilizados en la gestion tecnol 6gica de las organizaciones.

TIPO: Conocimientos o contenidos

CC2 - Conocer las herramientas y técnicas aplicables en la gestion de equipos en empresas y proyectos tecnol 6gicos. TIPO:

Conocimientos o contenidos

CC3 - Conocer las metodologias y herramientas habituales en la direccién de proyectos tecnol gicos. TIPO: Conocimientos o

contenidos

HAO1 - Habilidad para concebir soluciones creativas y originales ante problemas reales en el dmbito de la gestion de las tecnologias

de lainformacion. TIPO: Habilidades o destrezas

HAO2 - Habilidad paraliderar y gestionar proyectos técnicosy de innovacion en el @mbito tecnolégico. TIPO: Habilidades o

destrezas

HAO03 - Habhilidad para dirigir y trabajar en equipo en el ambito de las tecnologias de lainformacion y la comunicacién. TIPO:

Habilidades o destrezas

HA04 - Habilidad para comunicar conocimientos técnicos en entornos empresariales. TIPO: Habilidades o destrezas

HAO06 - Desarrollar sensibilidad ética en el ambito de la gestién tecnoldgica. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: TIC y Oportunidades de Negocio

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

18

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

18

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Transformacion digital

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Tendencias disruptivas en Tecnologias de la I nformacién

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Inteligencia de Negocio

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO04 - Implementar tecnol ogias que permitan la resolucion de problemas empresariales en el ambito de la transformacion digital .

TIPO: Competencias

CO5 - Integrar las tecnologias informaticas en la arquitectura empresaria y la gestion financiera de la organizacion. TIPO:

Competencias

CO06 - Gestionar procesos de innovacion y transformacion digital en el ambito empresarial. TIPO: Competencias

CO7 - Aplicar lainteligencia de negocio en la toma de decisiones estratégicas de una organizacion. TIPO: Competencias

CCA4 - Conocer las caracteristicas y tendencias de las tecnologias disruptivas actuales y sus aplicaciones en la gestion de empresas y

proyectos. TIPO: Conocimientos o contenidos

CCS5 - Conocer |as tecnologias de lainformacion y la comunicacion actuales y sus posibles campos de evolucién en los préximos
anos. TIPO: Conocimientos o contenidos
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CC6 - Conocer las metodologias y herramientas utilizados en la Inteligencia de Negocio y sus aplicaciones en la gestion de

organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

HAO1 - Habilidad para concebir soluciones creativas y originales ante problemas reales en el dmbito de la gestion de las tecnologias

de lainformacion. TIPO: Habilidades o destrezas

HAO2 - Habilidad paraliderar y gestionar proyectos técnicosy de innovacion en el ambito tecnol 6gico. TIPO: Habilidades o

destrezas

HA04 - Habilidad para comunicar conocimientos técnicos en entornos empresariales. TIPO: Habilidades o destrezas

HAO06 - Desarrollar sensibilidad ética en el ambito de la gestién tecnoldgica. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Gestion Financieray Emprendimiento

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Finanzasy Normativa TIC

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Emprendimiento

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO01 - Gestionar estratégicamente las tecnologias de lainformacion y la comunicacién de una organizacién. TIPO: Competencias

CO05 - Integrar las tecnologias informéticas en la arquitectura empresaria y la gestion financiera de la organizacién. TIPO:

Competencias

CO06 - Gestionar procesos de innovacion y transformacion digital en el ambito empresarial. TIPO: Competencias
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CO08 - Gestionar los recursos, inversionesy riesgos financieros vinculados a la administracién de las TIC en las organizaciones.

TIPO: Competencias

CC7 - Conocer la normativa aplicable en la gestion financiera de empresas y proyectos tecnol égicos. TIPO: Conocimientos o

contenidos

HAO1 - Habilidad para concehir soluciones creativas y originales ante problemas reales en € ambito de la gestidn de las tecnologias

delainformacion. TIPO: Habilidades o destrezas

HAOQ2 - Habilidad paraliderar y gestionar proyectos técnicosy de innovacion en el dmbito tecnol 6gico. TIPO: Habilidades o

destrezas

HAO3 - Habilidad para dirigir y trabajar en equipo en el ambito de las tecnologias de lainformacion y la comunicacién. TIPO:

Habilidades o destrezas

HAOQ5 - Habilidad para el emprendimiento y desarrollo de empresas tecnol6gicas. TIPO: Habilidades o destrezas

HAO06 - Desarrollar sensibilidad éticaen el ambito de la gestion tecnoldgica. T1PO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Trabajo Final de M aster

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Master

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Trabajo Final de M aster

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Méster

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO01 - Gestionar estratégicamente las tecnologias de lainformacion y la comunicacién de una organizacién. TIPO: Competencias

CO02 - Dirigir proyectos en los &mbitos de | as tecnologias de lainformacion y la comunicacién. TIPO: Competencias

CO03 - Aplicar criterios de calidad en la gestion de proyectos 'y organizaciones tecnologicas. TIPO: Competencias

C04 - Implementar tecnol ogias que permitan la resolucion de problemas empresariales en el ambito de la transformacion digital .

TIPO: Competencias

CO5 - Integrar las tecnologias informaticas en la arquitectura empresarial y la gestion financiera de la organizacion. TIPO:

Competencias

CO06 - Gestionar procesos de innovacion y transformacion digital en el ambito empresarial. TIPO: Competencias

CO7 - Aplicar lainteligencia de negocio en la toma de decisiones estratégicas de una organizacion. TIPO: Competencias

CO08 - Gestionar los recursos, inversionesy riesgos financieros vinculados a la administracion de las TIC en las organizaciones.

TIPO: Competencias
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CCL1 - Conocer los modelos, herramientas y arquitecturas empresariales utilizados en la gestion tecnol gica de |as organizaciones.
TIPO: Conocimientos o contenidos

CC2 - Conocer las herramientas y técnicas aplicables en la gestion de equipos en empresas 'y proyectos tecnol dgicos. TIPO:
Conocimientos o contenidos

CC3 - Conocer las metodologias y herramientas habituales en la direccion de proyectos tecnol égicos. TIPO: Conocimientos o
contenidos

CC4 - Conocer las caracteristicas y tendencias de | as tecnol ogias disruptivas actuales y sus aplicaciones en la gestién de empresas y
proyectos. TIPO: Conocimientos o contenidos

CC5 - Conocer las tecnologias de lainformacion y la comunicacidn actuales y sus posibles campos de evolucién en los proximos
afos. TIPO: Conocimientos o contenidos

CC6 - Conocer las metodologias y herramientas utilizados en la Inteligencia de Negocio y sus aplicaciones en la gestion de
organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CCY7 - Conocer lanormativa aplicable en la gestion financiera de empresas y proyectos tecnol gicos. TIPO: Conocimientos o
contenidos

HAO1 - Habilidad para concebir soluciones creativas y originales ante problemas reales en el dmbito de la gestion de las tecnologias
de lainformacion. TIPO: Habilidades o destrezas

HAO2 - Habilidad paraliderar y gestionar proyectos técnicosy de innovacion en el dmbito tecnol gico. TIPO: Habilidades o
destrezas

HAO03 - Habilidad para dirigir y trabajar en equipo en el ambito de las tecnologias de lainformacion y la comunicacién. TIPO:
Habilidades o destrezas

HA04 - Habilidad para comunicar conocimientos técnicos en entornos empresariales. TIPO: Habilidades o destrezas

HAO5 - Habilidad para el emprendimiento y desarrollo de empresas tecnol6gicas. TIPO: Habilidades o destrezas
HAO06 - Desarrollar sensibilidad éticaen el ambito de la gestion tecnoldgica. T1PO: Habilidades o destrezas

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 2

42 ACTIVIDADESY METODOL OGIASDOCENTES

ACTIVIDADES FORMATIVAS

4.2.1. Actividades formativas

La metodologia VIU, basada en la modalidad virtual, se concreta en una serie de actividades formativas y metodologias docentes que articulan el tra-
bajo del estudiante y la docencia impartida por los profesores.

Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas, se programan una serie de actividades de aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consoli-
dar los conocimientos trabajados en cada una de las asignaturas. A continuacion, listamos las actividades genéricas que pueden formar parte de cada
asignatura, dependiendo de las competencias a desarrollar en los estudiantes en cada asignatura.

Clases virtuales sincronas

Constituyen el conjunto de acciones formativas que ponen en contacto al estudiante con el profesor, con otros expertos y con compafieros de la misma
asignatura en el mismo momento temporal a través de herramientas virtuales. Las actividades recurrentes (por ejemplo, las clases) se programan en el
calendario académico y las que son ocasionales (por ejemplo, sesiones con expertos externos) se avisan mediante el tablén de anuncios del campus.
Estas actividades se desglosan en las siguientes categorias:

1.Clases expositivas: El profesor expone a los estudiantes los fundamentos teéricos de la asignatura.

2.Clases practicas: El profesor desarrolla junto con los alumnos actividades practicas que se basan en los fundamentos vistos en las clases expositi-
vas. En términos generales, su desarrollo consta de las siguientes fases, pudiéndose adaptar en funcién de las necesidades docentes:

Laprimerafase se desarrollaen lasalaprincipal de lavideoconferencia, donde el profesor planteala actividad.

A continuacion, divide alos alumnos en grupos de trabajo através de las salas colaborativas y se comienza con la actividad. En esta fase el profesor va entrando
en cada sala colaborativa rotando los grupos para resolver dudas, dirigir €l trabajo o dar €l feedback oportuno. Los alumnos también tienen posibilidad de consul-
tar al profesor en e momento que consideren necesario.

Latercera fase también se desarrollaen lasala principal y tiene como objetivo mostrar el gjercicio o explicar con gjemplos los resultados obtenidos. Por Gltimo,
se ponen en comun las conclusiones de la actividad realizada.

No obstante, el profesor puede utilizar otras metodologias activas y/o herramientas de trabajo colaborativo en estas clases.

3.Clases de laboratorio virtual: El profesor desarrolla junto con los alumnos actividades practicas y simula situaciones y casos practicos basados en
practicas de laboratorio reales con la ayuda de herramientas informaticas virtuales. Al igual que en las clases précticas, el profesor puede dividir a los
alumnos en grupos de trabajo en diferentes salas colaborativas para la realizacién de practicas dirigidas por el profesor.

4.Seminarios: en estas sesiones un experto externo a la Universidad acude a presentar algtin contenido tedrico-practico directamente vinculado con
el temario de la asignatura. Estas sesiones permiten acercar al estudiante a la realidad de la disciplina en términos no sélo profesionales, sino también
académicos. Todas estas sesiones estan vinculadas a contenidos de las asignaturas y del programa educativo.
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Actividades asincronas supervisadas

Se trata de un conjunto de actividades supervisadas por el profesor de la asignatura vinculadas con la adquisicién por parte de los estudiantes de los
resultados de aprendizaje y el desarrollo de sus competencias. Estas actividades, disefiadas con vision de conjunto, estan relacionadas entre si para
ofrecer al estudiante una formacién completa e integral. Esta categoria se desglosa en el siguiente conjunto de actividades:

1.Actividades y trabajos préacticos: se trata de un conjunto de actividades practicas realizadas por el estudiante por indicacién del profesor que per-
miten al estudiante adquirir las competencias del titulo, especialmente aquellas de caracter practico. Estas actividades, entre otras, pueden ser de la
siguiente naturaleza: actividades vinculadas a las clases précticas (resimenes, mapas conceptuales, one minute paper, resolucién de problemas, ana-
lisis reflexivos, generacién de contenido multimedia, exposiciones de trabajos, test de autoevaluacion, participacion en foros, entre otros.) Estas activi-
dades seran seleccionadas por el profesor en funcién de las necesidades docentes. Posteriormente, estas actividades son revisadas por el profesor,
que traslada un feedback al estudiante sobre las mismas, pudiendo formar parte de la evaluacién continua de la asignatura.

2.Actividades guiadas con recursos didacticos audiovisuales e interactivos: se trata de un conjunto de actividades en las que el estudiante revi-
sa o emplea recursos didacticos (bibliografia, videos, recursos interactivos) bajo las indicaciones realizadas previamente por el profesor; con el objeti-
vo de profundizar en los contenidos abordados en las sesiones tedricas y practicas. Estas sesiones permiten la reflexion o practica por parte del estu-
diante, y pueden complementarse a través de la puesta en comln en clases sincronas o con la realizacion de actividades y trabajos practicos. Poste-
riormente, estas actividades son revisadas por el profesor, que traslada un feedback al estudiante sobre las mismas, pudiendo formar parte de la eva-
luacién continua de la asignatura.

3.Actividades guiadas con laboratorio virtual: se trata de un conjunto de actividades en las que el estudiante utiliza las herramientas informaticas
del laboratorio virtual bajo las indicaciones realizadas previamente por el profesor en las clases de laboratorio virtual. Estas sesiones permiten al estu-
diante profundizar en la herramienta virtual, desarrollando otras actividades y completando la adquisiciéon de las competencias practicas. Pueden com-
plementarse a través de la puesta en comun en clases sincronas o con la realizacion de actividades entregables que son revisadas por el profesor, pu-
diendo formar parte de la evaluacion continua de la asignatura.

Tutorias

En esta actividad se engloban las sesiones virtuales de caracter sincrono y las comunicaciones por correo electrénico o campus virtual destinadas a la
tutorizacion de los estudiantes. En ellas, el profesor comparte informacion sobre el progreso del trabajo del estudiante a partir de las evidencias recogi-
das, se resuelven dudas y se dan orientaciones especificas ante dificultades concretas en el desarrollo de la asignatura. Pueden ser individuales o co-
lectivas, segln las necesidades de los estudiantes y el caracter de las dudas y orientaciones planteadas. Tal y como se ha indicado, se realizan a tra-
vés de videoconferencia y e-mail.

Se computan una serie de horas estimadas, pues, aunque existen sesiones comunes para todos los estudiantes, éstos posteriormente pueden solicitar
al docente tantas tutorias como estimen necesarias.

Dado el caracter mixto de esta actividad formativa, se computa un porcentaje de sincronia estimado del 30%.

Estudio auténomo

En esta actividad el estudiante consulta, analiza y estudia los manuales, bibliografia y recursos propios de la asignatura de forma auténoma a fin de lo-
grar un aprendizaje significativo y superar la evaluacién de la asignatura de la asignatura. Esta actividad es indispensable para adquirir las competen-
cias del titulo, apoyandose en el aprendizaje autbnomo como complemento a las clases y actividades supervisadas.

Examen final

Como parte de la evaluacion de cada una de las asignaturas (a excepcion de las practicas y el Trabajo fin de titulo), se realiza una prueba o examen
final. Esta prueba se realiza en tiempo real (con los medios de control antifraude especificados) y tiene como objetivo evidenciar el nivel de adquisicién
de conocimientos y desarrollo de competencias por parte de los estudiantes. Los exdmenes o pruebas de evaluacion final se realizan en las fechas y
horas programadas con antelacién y con los sistemas de vigilancia online (proctoring) de la universidad detallados en el Criterio 6.

Actividades vinculadas al Trabajo Fin de Méaster

La Universidad, en ejercicio de su autonomia universitaria, plantea la opcién de desarrollar el Trabajo Fin de Master de forma individual o grupal, de
acuerdo a las caracteristicas del entorno profesional en el que se vaya a desempefiar en un futuro el estudiante y a sus intereses particulares.

El trabajo grupal tiene como objetivo que los estudiantes se enfrenten a un proyecto interdisciplinar en un contexto de trabajo en equipo y que pongan
en préactica sus competencias interpersonales, mostrando los conocimientos y competencias adquiridas en el titulo.

La Facultad, en colaboracién con la Direccién del Titulo, establecera el caracter individual o grupal del Trabajo con anterioridad al inicio del curso aca-
démico, comunicandolo a los estudiantes con suficiente antelacién. No obstante, los estudiantes que presenten circunstancias especiales podran soli-
citar individualmente al coordinador de la asignatura la realizacion del Trabajo de forma individual, que debera ser aprobada por el Director de Titulo.

En el caso de determinarse la realizacién en modalidad grupal, el Trabajo Fin de Master se desarrollara en grupos de un minimo de 2 y un maximo de
5 estudiantes y abordara las disciplinas que se estudian en el titulo y que estan integradas dentro del &mbito correspondiente.

Cada uno de los estudiantes desarrollara una parte del trabajo que se identificaré de forma individual y se presentard de manera conjunta al objeto de
estar todo integrado en el Trabajo. De este modo, los estudiantes participaran activamente en el mismo, quedando reflejada la parte individual de cada
uno en el propio documento, en una memoria individual sobre el trabajo que debera realizar cada estudiante, y en la exposicién de sus contribuciones
en la defensa del TFM.

En cualquiera de las modalidades, las actividades formativas a realizar serén las siguientes.

1.Desarrollo del Trabajo Fin de Master: como parte de la asignatura Trabajo Fin de Master, esta actividad engloba las tareas que los estudiantes
desarrollan en el proceso de elaboracion de su trabajo. Se trata de una actividad donde el elemento principal es el trabajo auténomo individual o grupal
(lectura de textos y redaccion escrita). El director proporciona asesoramiento sobre aspectos diversos como el enfoque del trabajo, la revisién biblio-
gréfica, la estructura, el estilo de redaccion o el acto de exposicion y defensa del trabajo. En el caso de que el Trabajo Fin de Master se lleve a cabo de
forma grupal, incluye la realizacién de la memoria individual sobre el mismo.

2.Exposicion y defensa del Trabajo Fin de Master: una vez finaliza el desarrollo del Trabajo Fin de Master, los estudiantes deben realizar una ex-
posicién publica del mismo ante un tribunal. En el caso de que el Trabajo Fin de Master se lleve a cabo de forma grupal, todos los estudiantes debe-
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ran defender una parte del trabajo realizado, y responder a cuestiones sobre cualquier parte del mismo. Esta actividad, por su definicion, tiene caracter
sincrono.

3.Tutorias: se trata de sesiones virtuales, tanto de caracter sincrono como asincrono (e-mail), en las que el profesor realiza seguimiento de la evolu-
cién del desarrollo del TFM y orienta al alumno en relaciéon con el mismo. Se computan una serie de horas estimadas, ya que las necesidades de los
estudiantes son diferentes en funcion de su casuistica.

En el caso de desarrollarse el trabajo de forma grupal, se llevaran a cabo tutorias tanto grupales como individuales. Las tutorias grupales tienen como
objetivo apoyar al equipo en el proceso de desarrollo del trabajo, dar feedback al contenido y resolver dudas y problemas grupales; mientras que las
tutorias individuales abordaran el apoyo al trabajo individual que el estudiante esté realizando junto con la resolucién de sus dudas.

Dado el caracter mixto de esta actividad formativa, se computa un porcentaje de sincronia estimado del 30%.

A modo de resumen, se ofrece a continuacién una tabla donde se especifica el porcentaje de presencialidad y sincronia asociado a cada una de las
actividades formativas descritas, que se pueden trabajar en cada asignatura o titulacién, en funcién de las competencias a desarrollar en los estudian-
tes:

Actividades formativas generales Presencialidad Sincronia

Clases virtuales sincronas

Clases expositivas 0% 100%
Clases précticas 0% 100%
Clases de laboratorio virtual 0% 100%
Seminarios 0% 100%

Actividades asincr onas supervisadas

Actividades y trabajos préacticos 0% 0%
Actividades guiadas con recursos didéacticos audiovisuales e interactivos = 0% 0%
Actividades guiadas con laboratorio virtual 0% 0%
Estudio auténomo 0% 0%
Tutorias 0% 30%
Examen final 0% 100%
Actividades vinculadas al Trabajo Fin de Master (TFM) Presencialidad Sincronia
Desarrollo del Trabgjo Fin de Master 0% 0%
Exposicion y defensadel Trabajo Fin de Master 0% 100%
Tutorias 0% 30%

METODOL OGIASDOCENTES

4.2.2. Metodologias docentes

Desde la Universidad Internacional de Valencia, entendemos por metodologias docentes aquellos procesos que el profesor disefia para desarrollar ca-
da una de las actividades formativas descritas.

El enfoque metodoldgico de la VIU esta centrado en el estudiante, de manera que todas las metodologias que se desarrollan en el campus virtual y el
conjunto de herramientas que se ponen a disposicion del estudiante (laboratorios virtuales, biblioteca, etc.) tienen como objetivo fomentar el desarrollo
competencial de los estudiantes.

De acuerdo a los principios pedagdgicos y metodolégicos mencionados anteriormente, la VIU adapta las metodologias existentes a las necesidades de
cada titulacion, siendo las més extendidas:

M etodologia de clase magistral con apoyo de la tecnologia. En este caso, €l objetivo del profesor es ofrecer toda |ainformacion encaminada a que el estudian-
te comprenday aprenda | os conocimientos de carécter declarativo-conceptual propios de cada asignatura. En esta metodologia incluimos las actividades formati-
vas propias de |as clases presenciales virtuales y el apoyo de herramientas tecnol 6gicas complementarias. En estas sesiones, |os profesores realizan explicaciones
apoyandose en diferentes materiales e interacttian con los estudiantes para valorar la comprension de o que se explica.

M etodologias activas. Estas metodol ogias se fundamentan en la concepcion del aprendizaje como un proceso activo y personal. Se trata de una ensefianza cen-
trada en el estudiante como protagonista de su propio aprendizaje, mientras el docente asume el rol de facilitador del proceso. Al favorecer un aprendizaje auto-
dirigido, se promueve un tipo de aprendizaje que desarrolla en los estudiantes habilidades metacognitivas, que |les permiten juzgar la dificultad de los problemas,
saber cuando utilizar estrategias alternativas para comprender los contenidos y saber evaluar su progresion en la adquisicion de conocimientos. Por Ultimo, este
proceso de ensefianza-aprendizaje debe tener lugar en el contexto de dificultades del mundo real o de la préctica profesional. Estas metodologias se aplican atra-
vés delas actividades y trabajos précticos, € disefio de proyectos, el estudio de casos, laresolucién de problemas, la simulacién, las précticas en laboratorio vir-
tual, los debates y foros, las actividades gamificadas y, en general, todas aquellas actividades de carécter sincrono y asincrono en las que el docente guia el pro-
ceso educativo orientando a los estudiantes en un proceso de aprendizaje activo.

M etodologias de trabajo auténomo. En esta categoria incluimos aguellas metodol ogias que pretenden fomentar la capacidad del estudiante de aprender por si
mismo através del estudio y lareflexion personales o en grupo, y complementan las metodol ogias de clase magistral con apoyo de la tecnologiay las metodo-
logias activas. Estas metodologias se aplican através del estudio personal del estudiante de |os contenidos de la asignatura, el material complementario, y todos
aquellos materiales y herramientas puestas a disposicion de los estudiantes para que desarrollen de forma auténoma su capacidad criticay de andlisis.

Como apuntabamos anteriormente, estas metodologias pueden desarrollarse de forma diferente en funcién de la naturaleza de cada asignatura, con el
objetivo de fomentar la construccion del conocimiento y el desarrollo de las competencias de los estudiantes.

4.3 SISTEMASDE EVALUACION
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El modelo de evaluacién disefiado para este titulo se orienta a la evaluacién de competencias y conocimientos y se sustenta en los principios del Es-
pacio Europeo de Educacién Superior. Ademas, estd adaptado a la estructura de la formacion virtual que es propia de la Universitat Internacional Va-
lenciana.

La evaluacién se entiende como una parte integral del proceso de ensefianza y aprendizaje, de modo que se desarrolla de forma constante y esta di-
sefiada para que ofrezca informacion y retroalimentacion tanto a los estudiantes, a los que permite mejorar su aprendizaje y alcanzar su promocion,
como al profesorado, al que proporciona criterios que le permiten sustentar su juicio para establecer una calificacion y le dota de elementos para revi-
sar su programa educativo. Por ello se ha disefiado un modelo de evaluacion de caracter formativo y sumativo, y transparente, en el marco de la igual-
dad de oportunidades para los estudiantes, flexible, relevante e integral.

4.3.1. Evaluacion general de las asignaturas

Con caracter general (a excepcion de las asignaturas relativas a las Practicas y al Trabajo Fin de Titulo), cada asignatura incluye dos grandes proce-
sos de evaluacion: continua y final.

Con el objetivo de ofrecer un marco flexible de evaluacién en funcién de la naturaleza de cada asignatura, se propone que los porcentajes asociados
a los diferentes instrumentos (suma de los instrumentos de evaluacién continua y Examen Final) i6 i

i j i puedan oscilar entre un 40% y un 60%. No obstante, se requiere una calificacién minima de 5 puntos en
cada una de las partes (suma de los instrumentos de evaluacién continua y Examen Final) para superar la asignatura.

a) Evaluacién continua de las actividades y trabajos

Se desarrolla a lo largo de todo el curso, y tiene una doble finalidad, formativa y sumativa. La unidad de evaluacion es la asignatura. De esta forma, se
realiza el seguimiento directamente en cada asignatura, y se extrae una sintesis del desempefio mostrado en cada una de ellas.

Los elementos que componen esta evaluacion son los trabajos que realizan los estudiantes en el marco de las clases practicas, de las actividades y
trabajos practicos, y de las actividades guiadas descritas en el apartado de actividades formativas.

Para este titulo, se ha desagregado este sistema en los instrumentos de evaluacién que se prevé utilizar en las asignaturas generales:

Test de evaluacion: Cuestionarios de evaluacion continuarealizados alo largo de laasignatura através del aulavirtual.

Informes: Informes escritos individual es sobre uno o diferentes temas de la asignatura que conlleven lectura de bibliografia asociada, reflexion tedricay/o aplica-
cion préctica de los mismos.

Informes de précticas en laboratorio virtual: Informes escritos individual es sobre las préacticas realizadas en los |aboratorios virtuales de | as asignaturas. Este sis-
tema se utilizar& tnicamente en aquellas asignaturas que dispongan de clases y actividades en laboratorio virtual, sustituyendo a sistema de evaluacion Informes.
Trabajosy actividades grupales: Actividadesy trabajos desarrollados de forma grupal por los estudiantes.

Ademas, para la asignatura Reto de Gestion Tecnolégica, se plantean los siguientes instrumentos adicionales de evaluacién continua:

Participacion en las sesiones: Valoracion por parte del profesor de las intervenciones realizadas por cada uno de los estudiantes en las sesiones tedricas y |os se-
minarios de la asignatura.
Evaluacion por pares: Evaluacion por parte del resto de grupos de las entregas realizadas, en base a una rdbrica proporcionada por el profesor.

La autoria de los trabajos y actividades es revisada a través de las herramientas de control antiplagio descritas en el criterio 6 para este tipo de activi-
dades de evaluacion.

b) Examen final

Tiene caracter sumativo y se realiza de forma online mediante el sistema de autentificacion, antifraude y antiplagio (proctoring) que se describe en el
criterio 6 de la Memoria para las pruebas realizadas de forma sincrona. Esta prueba, como apuntdbamos anteriormente, es de caracter individual y va-
lora el nivel de adquisicion de los conocimientos y las competencias trabajadas en la asignatura.

Los instrumentos para la evaluacién pueden ser igualmente diversos, segln la naturaleza de la asignatura, pudiendo ser pruebas de carécter estanda-
rizado (con diferentes tipos de items) o tratarse de la realizacién de supuestos practicos, entre otros.

Para las asignatura Reto de Gestion Tecnoldgica, el examen final consistira en la defensa de la solucion presentada en el reto, y contara con un com-
ponente grupal (la exposicion del trabajo realizado) y un componente individual (las preguntas realizadas a cada uno de los estudiantes).

La evaluacién general de las asignaturas de este titulo seguird el esquema siguiente:

SISTEMA DE EVALUACION DE ASIGNATURA

ELEMENTO PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
" . ", ) 0 P

Test de evaluacion 10 20

Informes/ Informes de précticas en laboratorio virtual 20 40

Trabajos y actividades grupales 10 20

Examen final 40 60

Por sus especiales caracteristicas, la asignatura Reto de gestién tecnoldgica seguira este esquema:

SISTEMA DE EVALUACION DEL RETO DE GESTION TECNOL OGICA

ELEMENTO PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Participacion en |as sesiones 5 10
Evaluacion por pares 5 10
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Informes 15 30
Trabajos y actividades grupales 15 30
Defensadel reto 40 60

Asi, la evaluacién de la asignatura contaria con un componente de evaluacién grupal (constituido por la evaluacion por pares, la evaluacién del trabajo
presentado, y la parte grupal de la defensa) y un componente individual (constituido por la participacion, el informe individual sobre el reto y la parte in-
dividual de la defensa); que deben suponer en cualquier caso el 50% de la evaluacién de la asignatura.

4.3.2. Evaluacion de la asignatura Trabajo Fin de Méaster

Siguiendo el planteamiento del sistema de evaluacién de las asignaturas de précticas, la evaluacién del Trabajo Fin de Master requiere un sistema es-
pecifico.

El Trabajo Fin de Master incluye dos actividades formativas principales: el Desarrollo del Trabajo Fin de Master y la Exposicién y defensa del Trabajo
Fin de Master. Estas actividades servirdn como fundamento para el sistema de evaluacién de estas asignaturas. En este sentido, se proponen como
elementos:

Informe del tutor del Trabajo Fin de Master: hace referenciaalavaloracion que realiza el tutor del trabajo de fin de titulo acercade lacalidad del trabajo en
su conjunto. En este sentido, se convierten en criterios de eval uacion aspectos como |os objetivos, la fundamentacion, la estructuracion, la adecuacion, el conte-
nido del trabajo, y la correccion gramatical, asi como el cumplimiento con el formato establecido, vinculdndose directamente con la actividad formativarelativa
al «Desarrollo del Trabajo Fin de Méster».

En el caso de que el TFM se lleve a cabo grupal, la valoracion de este apartado tendré caracter individual. Para ello, cada estudiante elaborara una
memoria individual en la que se detallaran los apartados realizados por él, la valoracion del trabajo realizado por su parte y por parte de sus compafie-
ros; a fin de permitir valorar la aportacién individual realizada por cada estudiante.

Evaluacion del tribunal dela estructuray contenido del Trabajo Fin de Master: hace referenciaalavaloracion que reaiza el tribunal del trabajo de fin de
titulo acercade lacalidad del trabajo en su conjunto. En este sentido, se convierten en criterios de eval uacion aspectos como la fundamentacion, |a estructura:
cién, laadecuacion, el contenido y laforma del trabajo, vinculandose directamente con la actividad formativarelativa al «Desarrollo del Trabajo Fin de Méster».

En el caso de que el TFM se lleve a cabo grupal, la valoracion de este apartado tendré caracter grupal. Para ello, el tribunal valorara el documento
aportado por el grupo de forma conjunta, y su calificacion sera de aplicacién a todos los miembros del grupo.

Evaluacion del tribunal dela exposicion y defensa del Trabajo Fin de Master: serelaciona con la actividad de «Exposicion y defensa del Trabajo Fin de
Méster». El tribunal valoralacalidad del trabajo en base ala defensa que el estudiante realiza del mismo. Se tomar& como criterio, especialmente, la resolucion
de preguntas realizadas por €l tribunal y el dominio del contenido del trabajo, como garantia de la autoria del mismo por parte del estudiante. No obstante, aspec-
tos como la estructura'y formato de la presentacion, o la comunicacion verbal y no verbal también se tendran en cuenta en la valoracién.

En el caso de que el TFM se lleve a cabo grupal, la valoracion de este apartado tendré caracter individual. Para ello, cada estudiante debera realizar
una exposicion de entre 5y 10 minutos como parte de la exposicién grupal, y someterse a preguntas individuales por parte del tribunal sobre cualquier
apartado del trabajo.

Se requiere una calificacién minima de 5 puntos en cada una de las partes para superar la asignatura, garantizando asi el visto bueno del tutor a la la-
bor realizada, la aprobacién del tribunal del resultado final, y la autoria demostrada del estudiante en la defensa del trabajo.

En el caso de no superacién de alguna las partes en un TFM grupal, y en coherencia con el caracter individual o grupal de cada una de las evaluacio-
nes, esta condicién de superacion aplicara de forma individual para el Informe del Tutor y la Evaluacién del tribunal de la exposicién y defensa, mien-
tras que aplicara a todos los miembros del grupo en el caso de tratarse de la Evaluacién del tribunal de la estructura y contenido.

SISTEMA DE EVALUACION DEL TRABAJO FIN DE MASTER

ELEMENTO PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Informe del tutor del Trabajo Fin de Méster 30 40

Evaluacion del tribuna de la estructuray contenido del Trabgjo Fin de 30 35

Méster

Evaluacion del tribunal de laexposicion y defensadel Trabgjo Fin de 30 35

Méster

4.4 ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICAS

Ver Apartado 4: Anexo 2.
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5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA
PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 5: Anexo 1.
OTROSRECURSOSHUMANOS

Ver Apartado 5: Anexo 2.

6. RECURSOSMATERIALESE INFRAESTRUCTURALES, PRACTICASY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 6: Anexo 1.
7. CALENDARIO DE IMPLANTACION

7.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO 2024

Ver Apartado 7: Anexo 1.

7.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede.
7.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO ESTUDIO - CENTRO

8. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD Y ANEXOS
8.1 SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD

ENLACE https://www.universidadviu.com/sites/universidadviu.com/files/
media files/20211108_Sistema_de GESTION_de Calidad %20V 04.pdf

8.2INFORMACION PUBLICA

Es de destacar que la VIU, en coherencia con el valor de la transparencia asumido por toda la comunidad universitaria, pondra a disposicién de los ciu-
dadanos, a través de la pagina web del master universitario, la informacion sobre el programa, su desarrollo y sus resultados. La Universidad velara
porque la informacién aportada en la pagina web esté completa y actualizada, incluyendo informacién sobre el acceso y normativa, colaboraciones y
competencias, Sistema de Garantia de Calidad del Programa de Doctorado e informes de seguimiento y evaluacién, organizacién y recursos huma-
nos, actividades formativas, datos e indicadores de rendimiento académico, calidad del profesorado y satisfaccién de los diferentes grupos de interés,
asi como las principales conclusiones del Plan de Mejora. La informacién contenida en la pagina web sera objeto de revisién continua con el fin de ga-
rantizar un facil acceso a la informacién del Programa por parte de los grupos de interés (procedimiento PR0O9_Informacién Publica).

De acuerdo con el Manual del Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad Internacional de Valencia, se realizardn encuestas periddicas
con los siguientes indicadores: eficacia y adecuacion del proceso de informacion publica, satisfaccion de los grupos de interés con la informacién y los
canales de comunicacion de la misma, adecuacion de la difusién de la informacion, pertinencia y utilidad de la informacién publica para los grupos de
interés. La direccion del titulo incluird esta informacién en el Informe Anual del Titulo y propondra, a la vista de los resultados, un plan de mejora conti-
nua.

8.3 ANEXOS
Ver Apartado 8: Anexo 1.

PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD
RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

29184724R MONICA RODRIGUEZ GASCO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ PINTOR SOROLLA, 21 46002 VaencialVaencia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO

estudios@universidadviu.com |961924965 961924951 Directorade Calidad y
Sostenibilidad

REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

29184724R MONICA RODRIGUEZ GASCO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ PINTOR SOROLLA, 21 46002 Vaencia'vVaencia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO
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estudios@universidadviu.com |961924965 961924951 DIRECTORA DE CALIDAD
Y SOSTENIBILIDAD

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Personas asociadas ala solicitud: Anexo 1.

SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
11432754Y MARIA BELEN SUAREZ FERNANDEZ
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ PINTOR SOROLLA, 21 46002 VaencialVaencia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO
estudios@universidadviu.com |961924965 961924951 Secretaria General

INFORME PREVIO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

Informe previo de la Comunidad Auténoma: Ver Apartado Informe previo de la Comunidad Auténoma: Anexo 1.
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Apartado 1. Anexo 6
Nombre :1.10 Justificacion_v03.pdf
HASH SHA1 :23D276648075C823847C32A F875D43A9D0604A 1F

Codigo CSV :677801465746363729794674
Ver Fichero: 1.10 Justificacion_v03.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre:4.1. Planificacion_v03.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre:5.1. Profesorado_v02.pdf
HASH SHA1 :093B78811A6BBF012594B8A 6EE16C50B65D8DDF7

Codigo CSV :676482896071245689192921
Ver Fichero: 5.1. Profesorado_v02.pdf
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Apartado 5: Anexo 2
Nombre:5.2. Personal de apoyo_v02.pdf
HASH SHA1 :FOB460815876BC518A4F5B11FAEDF221DAEEEB6G2

Codigo CSV :677836455455251377899781
Ver Fichero: 5.2. Personal de apoyo_v02.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre :6. Recursos.pdf
HASH SHA1 : 180F6E4F1F93B8A 7D 76539BFE2F10B2C9148E431

Codigo CSV :621227115441140345708547
Ver Fichero: 6. Recursos.pdf
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Apartado 7: Anexo 1
Nombre:7. Calendario.pdf
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Internacional

de Valencta Master Universitario en Gestién de las Tecnologias de la

@ Universidad Memoria de Verificacién
Informacion y la Comunicacion

ALEGACIONES AL INFORME PROVISIONAL

Denominacion del Titulo Master Universitario en Gestion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Universidad solicitante Universitat Internacional Valenciana
Universidad/es participante/s Universitat Internacional Valenciana
Centro/s Escuela Superior de Ingenieria, Ciencia y
Tecnologia
Rama de Conocimiento Ingenieria y Arquitectura
Fecha de informe 28/07/2023
ASPECTOS A SUBSANAR

CRITERIO 3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD

Una de las asignaturas que se reconoceria por experiencia profesional no existe en el Plan
de Estudios, “Aprendizaje basado en caso de estudio (3 ECTS)”. Debe solventarse este
aspecto.

Durante el proceso de verificacion, se barajaron varios nombres para la asignatura “Reto
de Gestidn Tecnoldgica”, entre los que se encontraba “Aprendizaje basado en caso de
estudio”.

Debido a ello, esta asignatura aparece con una denominacion errénea en algunos
apartados de la Memoria. Se corrige por ello la denominacion errénea motivada,
sustituyéndola por la correcta “Reto de Gestidn Tecnoldgica”.

En el reconocimiento por experiencia profesional y laboral se mencionan tres resultados
del proceso de formacion y aprendizaje que no aparecen en el apartado 2: HO1, HO3 y
HOS, probablemente se refiere a los resultados HAO1, HAO3 y HAOS. Se debe solventar
este aspecto.

Como la comisién ha indicado, se trata de una errata, y los resultados del proceso de
formacioény aprendizaje correspondientes son el HAOT, HAO3 y HAOS. Se corrige la errata.

No se ha podido acceder a la informacién sobre acuerdos y convenios de colaboracion

universidadviu.com

CSV: 677801465746363729794674 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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activos, debido a un enlace roto
(https://www.universidadviu.com/sites/universidadviu.com/files/media_files/Institucio
nescolaboradorascon-VIU%20%282%29.pdf). Debe solventarse este aspecto.

Se sustituye el enlace roto, que habia caido por la actualizacidén del documento en la
pagina web de la Universidad.

Dados los contenidos y resultados del méaster, no se puede considerar la admision directa
de los titulados en Ingenieria industrial sin experiencia, ni en Ciencias (Matematicas, Fisica,
Estadistica o similares) nien Ingenieria, con 2 afios de experiencia profesional en el &ambito
TIC (el concepto ambito TIC es demasiado amplio y poco especifico, y podria incluir
perfiles insuficientes), ya que no se podria garantizar un correcto seguimiento del titulo
por parte de los estudiantes. Debe solventarse este aspecto.

Siguiendo las indicaciones de la Comision, se incluye Ingenieria Industrial en el listado de
titulados que requieren experiencia profesional para su acceso al titulo.

Igualmente, se han definido los perfiles concretos de experiencia profesional que, en
combinacion con alguna de las titulaciones indicadas, pueden dotar de competencias
suficientes para el acceso al titulo; y que serian los siguientes:

o Puestos directivos vinculados a la gestion de la tecnologia, como CDO, CTO
o CIO.

o Responsables, ingenieros o técnicos de departamentos de IT u OT con
experiencia en gestién de proyectos o servicios tecnoldgicos, redes o
sistemas.

o Responsables, ingenieros o técnicos de andlisis de datos, desarrollo de
software, ciberseguridad, inteligencia artificial o machine learning.

o Responsables, ingenieros o técnicos de automatizacion o robdtica con
experiencia en gestion de las Tecnologias de la Informacion.

CRITERIO 4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

En la mayor parte de las materias, se incluyen dos Unicos sistemas de evaluacion:
Evaluacion continua de las actividades y trabajos y Examen final con ponderaciones en
ambos sistemas comprendidos entre un 40% y un 60%. Dentro del sistema de evaluacion
continua y trabajos, se pueden aplicar muy diversos instrumentos: test de evaluacion,
informes, comentarios criticos, presentaciones, participacion en foros o grupos de
debate, la observacién directa, simulaciones y otros tipos de formatos de entrega
(escrita, oral, audiovisual). Dado que no todos ellos son necesariamente adecuados para

universidadviu.com
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todas las materias ni, en consecuencia, deben poseer un peso excesivo en la evaluacion
final y dado que al englobarlos en un unico sistema de evaluacion queda indeterminada
los limites de la ponderacién aplicada a cada instrumento de evaluacion, no puede
valorarse la adecuacion de dichos sistemas de evaluacion. Se debe hacer una propuesta
més detallada de los instrumentos de evaluacion continua con sus ponderaciones.

Se debe definir un sistema de evaluacidn exclusivo de préacticas en
laboratorio/informaticas.

Siguiendo las indicaciones de la Comisidn, se han desarrollado con mayor concrecion los
sistemas de evaluacioén, de manera que muestren mayor correlacién conlos instrumentos
de evaluacion para permitir su adecuada evaluacion.

En este sentido, y para este titulo en concreto, se ha desagregado el sistema Evaluacion
continua de las actividades y trabajos en tres instrumentos para las asignaturas
generales: Test de evaluacion, Informes y Trabajos y actividades grupales.

Igualmente, para aquellas asignaturas en las que se incluyen précticas informaticas con
software especifico, se ha incluido el sistema de evaluacion “Informes de préacticas en
laboratorio virtual”; que se aplica en lugar del sistema de evaluacion “Informes” en
aquellas asignaturas que cuentan con préacticas de este tipo.

Ademas, para la asignatura Reto de gestion tecnoldgica, se incluyen dos instrumentos
adicionales: Participacion en las sesiones y Evaluacion por pares.

El resultado de aprendizaje COO0S3 “Aplicar criterios de calidad y medioambientales en la
gestidn de proyectos y organizaciones tecnoldgicas” no se puede alcanzar en la materia
“Gestién TIC” o en el TFM (no se han encontrado contenidos que explicitamente traten
sobre aspectos medioambientales). Debe solventarse este aspecto.

A raiz de los comentarios de la Comisidn, se modifica el resultado de aprendizaje COO3,
qguedando redactado de la siguiente manera:

COO3 “Aplicar criterios de calidad en la gestion de proyectos y organizaciones
tecnoldgicas”

El resultado de aprendizaje CC0O2 “Conocer la legislacién y herramientas aplicables en la
gestion de recursos humanos en empresas y proyectos tecnoldgicos.” no se puede
alcanzar en la materia “Gestion TIC” o en el TFM (no se han encontrado contenidos que
explicitamente traten sobre legislacién de gestion de recursos humanos). Debe
solventarse este aspecto.
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Siguiendo las indicaciones de la Comisidn, se corrige el resultado de aprendizaje CCO2,
quedando redactado de la siguiente manera:

CCO2 “Conocer las herramientas y técnicas aplicables en la gestion de equipos en
empresas y proyectos tecnoldgicos.”

En la materia “TIC y Oportunidades de Negocio”, la principal materia (ademas del TFM)
asociada al resultado de aprendizaje CCO5 “Conocer la evolucion histdrica de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion y sus posibles campos de evolucion en
los préximos afos.”, no se han encontrado explicitamente contenidos sobre evolucion
histérica de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Debe solventarse este
aspecto.

Teniendo en cuenta las orientaciones de la Comision, se ajusta el resultado de
aprendizaje CCO5, que queda redactado de la siguiente manera:

CCO05 “Conocer las tecnologias de la informacidn y la comunicacion actuales y sus
posibles campos de evolucion en los préoximos afios.”,

No se han encontrado explicitamente contenidos sobre aspectos sociales que permitan
alcanzar la habilidad HAO6 “Desarrollar sensibilidad ética y social en el ambito de la
gestion tecnoldgica”. Debe solventarse este aspecto.

Siguiendo las indicaciones de la Comision, se ajusta el resultado de aprendizaje HAO6,
qguedando redactado de la siguiente manera:

HAQG6 “Desarrollar sensibilidad ética en el dmbito de la gestion tecnoldgica”

No se han encontrado explicitamente contenidos sobre aspectos multidisciplinares que
permitan alcanzar la habilidad HAO3 “Habilidad para dirigir y trabajar en equipos
multidisciplinares en el &mbito de las tecnologias de la informacién y la comunicacién”
Debe solventarse este aspecto.

Se modifica la habilidad HAO3 a fin de permitir su correcta adquisicion, quedando de la
siguiente forma:

HAOS3 “Habilidad para dirigir y trabajar en equipo en el dmbito de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion”
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La memoria indica que el TFM se puede desarrollar de forma grupal y que el trabajo grupal
tiene como objetivo que los estudiantes se enfrenten a un proyecto interdisciplinar. Se
debe aclarar si eso significa que los estudiantes que colaboren en un proyecto grupal
provendran de titulos diferentes para darle ese caracter interdisciplinar.

Se eliminan las referencias a la interdisciplinaridad del TFM, ya que el objetivo principal
de esta modalidad no esta relacionada con la interdisciplinaridad sino con la capacidad
de abordar proyectos en equipo (independientemente del caracter multidisciplinar o no
del mismo).

Hay discrepancia en el intervalo de ponderacion aplicado a los elementos de evaluacion
del TFM entre lo indicado en la informacion de la materia en el apartado 4.1.3 Descripcion
detallada de materias y asignaturas y lo indicado en el apartado 4.3.3 Evaluacién de la
asignatura Trabajo Fin de Grado.

Tras revisar detalladamente la motivacion referida, la Universidad no ha sido capaz de
encontrar la discrepancia en las ponderaciones de los dos apartados sefialados, ya que
en ambos constan las siguientes ponderaciones:

ELEMENTO PONDERACION MINIMA | PONDERACION MAXIMA
Informe del tutor del Trabajo Fin de Master 30 40
Evaluacion del tribunal de la estructura y 30 35

contenido del Trabajo Fin de Méaster

Evaluacion del tribunal de la exposicién y 30 35

defensa del Trabajo Fin de Master

Dado que la evaluacion del tribunal de la estructura y contenido del TFG se valora de
forma grupal y con una misma calificacién para todos los estudiantes que forman parte
del grupo, se considera que, si dicha calificacion pueda llegar a suponer un 60% segun lo
indicado en 4.1.3 Descripcion detallada de materias, dicho porcentaje es excesivo para
que la calificacion global refleje de manera adecuada la aportacion individual del
estudiante.

Como se indica en la descripcion de la Evaluacion de la asignatura Trabajo Fin de Master
del apartado 4.3.3, y de forma coherente con el apartado resefiado; en la modalidad de
Trabajo Fin de Master grupal el Unico item evaluado de forma grupal es la evaluacion del
tribunal de la estructura y contenido del Trabajo Fin de Master

Dado que la ponderacion méaxima de este item es un 35%, se garantiza que la evaluacion
individual supone en todos los casos un minimo de un 65% del peso de la evaluacion
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(conformada por los items Informe del Tutor e Informe del tribunal sobre la presentacion
y defensa). En ningun caso la evaluacion grupal puede llegar a suponer un 60% como
indica la Agencia.

CRITERIO 5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

Se deben especificar los recursos humanos (profesores y técnicos) dedicados a las
tareas de revision de las evidencias almacenadas, asociadas a la acreditacion de la
autoria en los procesos de evaluacién de contenido.

Como se ha indicado en el documento, los responsables de la revisidon de evidencias en
lo relativo a la acreditacion de la auditoria son los profesores de cada una de las
asignaturas, con la asistencia del personal técnico del Vicerrectorado de Tecnologia y
Transformacion Digital en la utilizacidn de las herramientas de control.

En la tabla de Asignacion Docente aparece asignada la materia “Aprendizaje basado en
caso de estudio” a dos profesores, cuando esa materia no es parte de esta titulacion.
Ademas, no se ha incluido el profesorado de “Reto de Gestidn Tecnoldgica”. Deben
solventarse estos aspectos.

Por los motivos ya comentados anteriormente, se sustituye la denominacion incorrecta
“Aprendizaje basado en caso de estudio” por la correcta “Reto de Gestidn Tecnoldgica”.

Aungue en la memoria del titulo se indica que “El 100 % del equipo de profesores de este
titulo posee experiencia docente”, se debe incluir la experiencia (en afios) en imparticion
de docencia en modalidad hibrida y/o virtual.

Se clarifica la indicacién, especificando que los profesores del titulo disponen de
experiencia docente en modalidad virtual, asi como los afios minimos de experiencia del
profesorado disponible.

En la tabla del apartado “DETALLE DE LA CARGA DOCENTE Y LA DEDICACION DEL
PROFESORADQ” se incluyen 2 columnas cuyo significado no se ha explicado:
“MAX.SIMULTANEO”. Debe solventarse este aspecto.

Dichas columnas figuraban por error en el titulo, como consecuencia de la utilizacion de
un formato anterior. Por ello, se ha procedido a eliminar las mismas.
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En la memoria se detalla el personal de apoyo disponible en la UIV, pero se debe
especificar también el porcentaje de dedicacién del personal de apoyo a este titulo.

Siguiendo las indicaciones de la Comision, se ha indicado el porcentaje estimado de
dedicacion al titulo del personal de apoyo, y del asociado a los Laboratorios Virtuales. Se
ha aprovechado, ademas, para actualizar los datos del personal conforme a las ultimas
cifras disponibles; y se ha incluido un mayor detalle sobre las previsiones de
incorporacion en caso de aprobacion del titulo.

Es conveniente recordar que, como se indica en diversos apartados de la Memoria, la
organizacién de la mayor parte de los departamentos de la Universidad es transversal a
todas sus titulaciones, con el fin de optimizar la dedicacion del personal implicado; lo que
dificulta conocer en detalle la dedicacion especifica del personal a un determinado titulo.
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1.10. Justificacion

Este Master, con enfoque en la Gestién de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), aborda la integracion de la direccidn de dreas de tecnologia, la gestion
de personas, infraestructuras, proyectos y servicios, el desarrollo de planes estratégicos
para las TIC e incluso de capacidades de innovaciéon disruptivas en el proceso de
transformacion digital. Para ello, el estudiante adquiere la competencia técnica y la base
tedrica para adaptarse al ritmo de los rapidos cambios en la tecnologia y los negocios.

Académicamente, este Master proporciona una comprension mas profunda de los
problemas, retos y oportunidades en este ambito, con un enfoque especifico en la gestion
y la alineacion de las tecnologias en un contexto empresarial. Desde el punto de vista
formativo, el principal aporte de esta Titulacion es preparar a un profesional de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion capaz de identificar, comprender y
evaluar el contexto organizacional y gestionar las necesidades en TIC del mismo; asi como
la conjugacion del perfil técnico con la de gestor de proyectos que le permite abordar de
forma integral proyectos y organizaciones en el &mbito TIC.

De esta forma, el Master Universitario en Gestidn de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién esta disefiado para que el estudiante logre una serie de conocimientos
diferenciadores en la gestion de las TIC y siga una carrera empresarial que incluya tanto las
TIC como la gestidn; lo que no es posible conseguir con una formacién exclusivamente
técnica como la que se ofrece en las titulaciones de Grado.

Asi, este Master esta dirigido a profesionales con estudios previos de perfil técnico en el
ambito de las TIC, que muestren interés en participar en proyectos de transformacion digital
en empresas y organizaciones, o que quieran desarrollar su carrera profesional hacia
puestos de direccion de caracter técnico o en empresas del ambito tecnoldgico.

En el &mbito nacional, podemos encontrar suficientes titulos similares, que sirven de
referente para esta propuesta. Entre otros, y a modo de ejemplo, podemos citar el Master
Universitario en Gestion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la
Universidad de Sevilla, el Master Universitario en Gestion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion de la Universidad Ramon Llull o el Master Universitario en
Direccion y Gestidn de Tecnologias de la Informacion (TI) de la Universidad Internacional de
La Rioja.

Igualmente, a nivel internacional podemos encontrar multiples tipos en este &mbito. A modo
de ejemplo, se citan algunos casos de titulaciones latinoamericanas, como la Maestria en
Tecnologias de Informacion para el Negocio por la Universidad de los Andes (Colombia); la
Maestria en Gestion de Tecnologia de Informacién por la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (Colombia), el titulo de Magister en Gerencia de Sistemas y Tecnologia
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Empresarial por la Universidad de las Américas (Ecuador), o la Maestria en Direccién de
Tecnologias de Informacion por la Universidad ESAN (Pert).

Desde el punto de vista del interés profesional, existe una gran demanda por parte de las
empresas, ya que no encuentran profesionales cualificados capaces de analizar cémo las
TIC permiten innovar en todas las dreas empresariales: las operaciones, las finanzas, el
marketing, la estrategia, o la produccion; ademas de sacar provecho de sus conocimientos
a nivel de gestion.

Asi, las organizaciones de hoy en dia enumeran las habilidades de gestién de TIC como una
de las méas deseables a la hora de contratar nuevos talentos. El Master Universitario en
Gestion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de la Universitat
Internacional Valenciana (VIU) est4 disefiado para producir profesionales que estén
cualificados con capacidades técnicas y de liderazgo, habilidades de comunicacion
eficaces, practicas profesionales innovadoras y habilidades estratégicas.

El principal perfil al que se formara en este Master es el de Chief Technology Officer (CTO),
quien es el maximo responsable de tecnologia en una empresa. CTO es el perfil mejor
pagado del sector IT&TELCO en Espafia’, y se trata de una profesién con una retribucion
que puede alcanzar hasta los 70.948 euros anuales en promedio para profesionales con
mas de diez afios de experiencia. La Comunidad de Madrid es la que mas ofertas de empleo
genera para el puesto de CTO con un 48% del total y en segundo lugar se encuentra
Catalufia, con un 26%.

En cuanto al interés cientifico del ambito, podemos observar que la investigacién en el
ambito de la Gestion de las TIC resulta de gran interés para la comunidad cientifica. El
numero de publicaciones se ha mantenido, estableciéndose un tejido investigador que se
articula alrededor de revistas cientificas de prestigio internacional. Con el objetivo de
evidenciar la produccion cientifica actual, se han consultado 2 bases de datos de
publicaciones.

En primer lugar, se muestran unos graficos que reflejan el nimero de articulos y citas
publicados los ultimos 5 afios en Google Scholar en el &ambito de la Gestidn de las TIC,

utilizando “Gestion TIC”, “Transformacion Digital”, “Tecnologias Disruptivas” e “Inteligencia
de Negocio” como palabras clave en la busqueda:

! Guia Spring Professional del Mercado laboral. 2020. Spring Professional | LHH.

https.//empresa.springspain.com/descarga-quia-salarial-spring-

20207?utm_source=quiasalinstitute&utm_medium=ainstitute&utm_campaign=quiasalarial2020
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Igualmente, se ha utilizado la base de datos Web of Science (WoS), para analizar la
produccidninvestigadora en la materia. Se ha establecido “ICT Management” como palabra
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clave, englobando también los términos “Digital Transformation”, “Disruptive Technologies”
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Elnimero de publicaciones cientificas muestra una tendencia creciente, alcanzando 10.809
publicaciones en el afio 2021. La mayoria de estas publicaciones son articulos cientificos.
En su gréafica correspondiente (Figura 2), se observa que existe una tendencia ascendente
en el numero de articulos publicados en revistas cientificas, con nimeros absolutos que
llegan hasta los 7.681en el afio 2021. Por otra parte, la celebracion de congresos es también
un buen indicador para analizar la situacion, a nivel de produccién cientifica, de la gestion
de las TIC. El nimero de actas de congresos adquiere un maximo de 4.320 en el afio 2019.
Esimportante destacar que el nimero de actas de congresos en los afios 2020 y 2021 pudo
haber disminuido debido a la crisis sanitaria por la pandemia de COVID-19.

Por otro lado, podemos encontrar multiples programas de doctorado en el &mbito de las
TIC en el Sistema Universitario Espafiol. Realizando una busqueda utilizando el Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT), destacan entre otros, el Doctorado en Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién de la Universidad de Granada, el Doctorado en
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la Universidad Pompeu Fabra o el
Doctorado en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Universidad de
Alcala.

Finalmente, desde el punto de vista del interés social, podemos observar como actualmente
el mundo esté asistiendo a un rapido proceso de evolucion en la necesidad de facilidades
de informacioén en términos de cantidad, calidad y acceso a la informacién, con el fin de
tomar la mejor decision en funcidn de los diferentes cambios y dindmicas del entorno de las
empresas.

Esto demuestra claramente la creciente importancia de la gestion de las TIC y subraya la
impertaneia-relevancia de desarrollar sistemas y de aumentar su eficacia y eficiencia. Las
tecnologias de la informacién y la comunicacién se han convertido en parte integrante de
la vida cotidiana de la mayor parte de las personas y se espera que esta tendencia continue,
hasta el punto de que la alfabetizacion tecnoldgica se convierta en un requisito funcional
para la vida personal, laboral y social de las personas. Las TIC pueden mejorar la calidad de
la vida humana porque pueden utilizarse como medios de aprendizaje y educacion, medios
de comunicacién de masas para promover y hacer campafias sobre cuestiones practicas e
importantes, como el &mbito sanitario y social.

Por todo ello, las Naciones Unidas consideran que, en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), una de las metas del objetivo 9 es "aumentar
significativamente el acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y
esforzarse por proporcionar un acceso universal y asequible a Internet en los paises menos
adelantados.”, mientras que el indicador de la meta 4.4 es “la proporcion de jovenes y
adultos con competencias en tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC)”. Las
TIC y su gestidn, ademas, pueden contribuir a la aceleracion del cumplimiento de cada uno
de los ODS de las Naciones Unidas.
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1.10.1. Incardinaciéon en el contexto de la planificaciéon estratégica de la
Universidad y del sistema universitario de la comunidad auténoma

VALOR DIFERENCIAL DEL PROGRAMA FORMATIVO

Pese al incremento en la demanda de los perfiles relacionados con la gestiéon de las
Tecnologias de la Informaciony la Comunicacion y haberse convertido en una de las figuras
mas cotizadas del mercado laboral, la oferta de titulaciones universitarias parece no haber
acompafiado esta tendencia. En la actualidad, en Espafia solo se ofertan 7 titulaciones de
Master Universitario orientadas a la Gestion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion. Sin embargo, pese a la escasa oferta de titulos, el nimero de matriculados
se ha quintuplicado, pasando de 62 en el 2015 a 398 en el 2021. Es necesario mencionar
también que 3 de las titulaciones ofertadas son en modalidad virtual, y abarcan el 82% del
total de matriculas.

Es necesario resaltar que actualmente, en la Comunidad Valencia no existe oferta de Master
Universitario en este &mbito.

Con la propuesta del Méaster Universitario en Gestion de las Tecnologias de la Informacion
de la Universidad Internacional de Valencia pretendemos dar respuesta a la demanda de
este tipo de perfiles. Y para ello, se ha planteado un plan de estudios cuyo objetivo es
completar la formacion técnica de perfiles con una fuerte base de formacion tecnoldgica
con formacion en habilidades directivas y de gestion especificas del sector.

Asi, la propuesta planteada cuenta con tres aspectos diferenciales respecto a los titulos
ofertados en el mercado nacional:

M Una foto completa de los aspectos empresariales que debe dominar un perfil
directivo: vision estratégica, gestion de equipos, liderazgo, comunicacion, finanzas,
normativas.

(2) Una foto actualizada de las principales vias de actuacion de este tipo de
perfil: transformacion digital, tecnologias disruptivas, inteligencia de negocio o
emprendimiento.

(3) Asignatura de aprendizaje basado en el caso de estudio (Reto de Gestion
Tecnoldgica). Dado que se formaran perfiles técnicos que pretenden dar el salto a
puestos directivos, se ha querido acercar la parte mas practica de este master a
través de una asignatura de simulacion de caso de estudio, habitual y muy apreciada
en los titulos del Ambito de la gestion empresarial.

En conclusidn, la propuesta que se solicita implantar resulta necesaria ya que se ajusta a
una demanda de perfiles profesionales creciente y no cubierta; siendo escasa la oferta de
titulaciones en este &mbito a nivel nacional y nula a nivel autonémico. Ademas, la propuesta
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cuenta con un plan de estudios actualizado, diferenciado y adaptado a las necesidades de
los potenciales estudiantes.

INCARDINACION EN LA ESTRATEGIA Y ESTRUCTURA DE LA ESCUELA SUPERIOR DE
INGENIERIA, CIENCIA Y TECNOLOGIA

El Master Universitario en Gestion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
de la Universidad Internacional de Valencia se ubica dentro del area de Ingenieria e Industria
de su Escuela Superior de Ingenieria, Ciencia y Tecnologia (ESICT), en proceso de desarrollo
y progresiva consolidacion.

Laimportante demanda de ingenieros altamente cualificados, acompafiada del crecimiento
de nuevas tendencias en tecnologias emergentes, centran la apuesta de VIU por la
formacion en el ambito de la ingenieria en disciplinas de caracter innovador.

Este master ofrece formacién en las principales tendencias de gestion en las
organizaciones, liderando un perfil altamente cualificado, que permita dirigir los
departamentos de Tecnologias de la Informacién de cualquier sector, ademas de ofrecer
amplios conocimientos en el campo de las certificaciones.

El titulo se presenta como una vision global de la materia desde el punto de vista de la
gestion tecnoldgica, compartiendo enfoque con otras titulaciones relacionadas con la
gestién en la industria como el Grado en Ingenieria en Organizacién Industrial, el Master
Universitario en Industria 4.0, o el Master Universitario en Ingenieria en Organizacion
Industrial (en proceso de verificacion).

Igualmente, también guarda relacion y presenta sinergias con todos los titulos del &ambito de
laInformatica y las Telecomunicaciones, siendo de interés para los egresados de todos ellos
(y especialmente del Grado en Ingenieria Informatica).

Escuela Superior de Ingenieria, Ciencia y Tecnologia

Ingenieria e Industria Informatica y Telecomunicaclones

Grado en Matematicas Grado en Ingenleria en Crganizacion Grado en Informdtica
Grado en Fisica® Industrial Grado en Clencla de Datos e Inteligencla
Grado en Clenclas Amblentales** MU en Industria 4.0 Artificial**
MU en Astronomia y Astrofisica MU en Ingenleria Industrial* MU en Ingenleria Informatica
CE en Astronomia Observaclonal MU en Ingenleria en Organizacién Industrial** MU en Desarrollo Web
MU en Robética y Automatizackon® MU en Ciberseguridad
MU en Energias Renovables MU en Big Data y Data Sclence
MU en Ingenleria Blomédica MU en Intellgencia Artificial
MU en Ingenileria y Gestidn Amblental MU en Gestién de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacién®*
MP eninternet de las Cosas
CEProgramaclén

*En proceso de Verificacidén
**A la espera de Informe Preceptivo

FIGURA 3: INCARDINACION DEL TITULO EN LA ESTRUCTURA DE LA ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA, CIENCIA Y TECNOLOGIA
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En conclusion, se puede afirmar que esta oferta formativa se encuentra perfectamente
integrada en la estructura de titulos de la Universidad.
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1.11. Objetivos formativos del titulo

1.11.1. Objetivos formativos

El objetivo del Master Universitario en Gestion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion es formar profesionales que desarrollen competencias en los &mbitos de las
TIC y de los negocios, a fin de crear enfoques estratégicos en la aplicacion de las TIC en su
organizacion, mediante su alineacion con la estrategia de negocio y la toma de decisiones,
de forma que se obtengan todos los beneficios potenciales de la inversion en tecnologia y
su integracion en la organizacion.

1.11.2. Objetivos de especialidades

No aplica.
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1.12. Estructuras curriculares especificas y estrategias metodoldgicas de
innovacién docente especificas

No aplica.

1.13. Estrategias metodoldgicas de innovacién docente especificas

No aplica.

universidadviu.com
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1.14. Perfiles fundamentales de egreso

Este Master esta dirigido a profesionales de diferentes sectores industriales que, teniendo
competencias digitales y de liderazgo, deseen gestionar las tecnologias de la informacién y
la comunicacion dentro de las organizaciones; analizando los contextos empresariales
para, a través de proyectos vinculados a las TIC, implementar u optimizar la integracion de
las tecnologias en la organizacion y su cultura corporativa.

Con la formacion recibida, unida al foco en industria, y la experiencia transmitida por un
claustro experto y con amplia trayectoria profesional, prepararan al alumno para poder
optar con autoridad, y en diversos sectores industriales y empresariales, a puestos de:

e CDO (Chief Digital Officer).
e CTO (Chief Technology Officer).
e CIO (Chief Information Officer).

Otros puestos directivos relacionados con la gestion tecnoldgica, o en empresas del
ambito tecnoldgico.

1.14.1. Actividad profesional regulada para la que el titulo habilita el acceso

No aplica.
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INFORME DE NECESIDAD Y VIABILIDAD ACADEMICA Y SOCIAL DE LA IMPLANTACION DEL
Master Universitario en Gestion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion por la
Universidad Internacional Valenciana.

Universidad: Universidad Internacional Valenciana

El articulo 26.3 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de la
calidad, establece que las Comunidades Autdnomas, en el ejercicio de sus competencias sobre
la programacién universitaria y la ordenacién del mapa de titulaciones oficiales de su ambito
territorial, emitiran, con caracter previo al inicio del procedimiento de verificacion de un plan de
estudios, un informe preceptivo sobre la necesidad y viabilidad académica y social de la
implantaciéon de un titulo universitario.

Con este fin, en fecha de 27 de octubre de 2022, la Universidad Internacional de Valencia,
presenté la siguiente documentacion:

e Propuesta de la rectora con fecha de 25/10/2022.

e Memoria para la solicitud de verificacién del Plan de estudios del titulo de Master
Universitario en Gestion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion por la
Universidad Internacional Valenciana (segun apartado 1 del Anexo Il del RD 822/2021)

e Certificado del Consejo de Universidad con fecha 20/09/2022

e Certificado del Acuerdo de la Junta de Gobierno con fecha 21/09/2022

Del analisis de la documentacion presentada se desprende que la propuesta se adecua a los
criterios contenidos en el articulo 37.2 de la Ley 4/2007, de 9 de febrero de la Generalitat, en la
Orden 86/2010, de 15 de noviembre, de la Conselleria de Educacién, por la que se establece el
procedimiento para la implantaciéon de ensefanzas universitarias oficiales de grado, méster y
doctorado en las universidades de la Comunitat Valenciana, y en el Acuerdo Marco de 13 de
junio de 2013 del Consell y las universidades publicas de la Comunitat Valenciana para la
implantacién del mapa de titulaciones.

En consecuencia, y en virtud de las competencias atribuidas a la Direccién General de
Universidades en el articulo 70 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de Gobierno Valenciano, y
en el articulo 8 del Decreto 243/2019, de 25 de octubre, del Consell, de aprobacién del
Reglamento Organico y Funcional de la Conselleria de Innovacién, Universidades, Ciencia y
Sociedad Digital, se INFORMA FAVORABLEMENTE la citada propuesta.

Observaciones: Conforme al articulo 37 de la Ley 4/2007, de 9 de febrero, de coordinacion del
Sistema Universitario Valenciano, la implantacion de ensefianzas conducentes a la obtencién de
titulos de cardcter oficial y validez en todo el territorio nacional que se impartan en las
universidades valencianas considerara, entre otros principios, la adecuacién a la demanda del
entorno socio-econdmico, asi como la calidad, que garantice que las ensefianzas impartidas
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conducen a la formacién cientifica, humana y técnica necesarias para el desarrollo personal y
profesional del estudiante.

Asi mismo, la Orden 86/2010, de 15 de noviembre, de la Conselleria de Educacidn, por la que se
establece el procedimiento para la implantacion de ensefianzas universitarias oficiales de grado,
madster y doctorado en las universidades de la Comunitat Valenciana, seiala en su articulo 3 que
se deberd atender a la evolucién de la demanda de estudios superiores universitarios, asi como
las necesidades de la sociedad valenciana de titulaciones especializadas.

La directora general de Universidades
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4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

4.1. Estructura basica de las ensefianzas

@ Universidad Memoria de Verificacién

4.1.1. Descripcién general del plan de estudios

DISTRIBUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS EN CREDITOS ECTS POR TIPO DE MATERIA

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Obligatorias 54
Optativas 0

Practicas Académicas Externas

Trabajo de Fin de Master 6
CREDITOS TOTALES 60

DISTRIBUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS SEGUN MATERIAS Y ASIGNATURAS

ESTRUCTURA ACADEMICA DEL PLAN DE ESTUDIOS

Materias Asignaturas ECTS
Direccion y Gestion TIC 6
Direccidn y Gestion de Proyectos TIC 6
Gestion TIC Gestidn de equipos y liderazgo organizacional 6
Arquitectura empresarial 6
Reto de gestion tecnoldgica 3
Transformacion digital 6
’T\llgg;;((:)igortunidades de Tendencias disruptivas en Tecnologias de la Informacion 6
Inteligencia de Negocio 6
Gestién Financiera y Finanzas y Normativa TIC 6
Emprendimiento Emprendimiento 3
Trabajo Final de Master Trabajo Final de Master 6

DISTRIBUCION TEMPORAL DEL PLAN DE ESTUDIOS

universidadviu.com
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PRIMER SEMESTRE

Asignatura ECTS Carécter
Direcciény Gestion TIC 6 OB
Direccidn y Gestion de Proyectos TIC 6 OB
Finanzas y Normativa TIC 6 OB
Gestion de equipos y liderazgo organizacional 6 OB
Arquitectura empresarial 6 OB
Asignatura ECTS Carécter
Transformacién digital 6 OB
Tendencias disruptivas en Tecnologias de la Informacion 6 OB
Inteligencia de Negocio 6 OB
Emprendimiento 3 OB
Reto de gestion tecnoldgica 3 OB
Trabajo Final de Méaster 6 TFM

4.1.2. Procedimientos de coordinacién docente horizontal y vertical del plan de
estudios.

Alo largo de este apartado, se presentan los principales mecanismos de coordinacion con
que cuenta el titulo. Estos mecanismos de coordinacién se articulardn mediante las
siguientes herramientas tecnolodgicas:

— Campus virtual VIU: se creard un aula de coordinacién del titulo, que permitira la
conexion del profesorado. Permite la puesta en comun de documentacion relevante. El
aula estara gestionada por el Director del Titulo y resultard accesible para todo el
claustro docente.

— Microsoft Teams: todo el profesorado tendra acceso al servicio Microsoft Teams, que
facilitara tanto la conexién sincrona mediante videoconferencias y chat como
asincrona a través de la creacion de equipos de trabajo.
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COORDINACION A NIVEL DE CENTRO

A nivel de centro, ademas de las reuniones periddicas del Equipo Directivo y de las
diferentes reuniones que este pueda mantener con cada uno de los responsables
individuales de cada programa formativo, destacan como mecanismo de coordinacion las
Juntas de Centro. Esto érgano tiene las siguientes competencias:

a) ElaborarelReglamento dela Juntade Centroy presentarlo al Consejo de Gobierno
Académico para su aprobacion.

b) Asesorar en la elaboracion o modificacion de planes de estudio.
c) Organizar, coordinar y supervisar las actividades docentes.
d) Promover actividades culturales y de extension universitaria.

e) Velar por la adecuada dotacion de los servicios necesarios para su correcto
funcionamiento.

f) Colaborar con los demés érganos de la Universidad.

g) Cualquier otra que le atribuyan por reglamento o normativa interna de la
Universidad.

La Junta de Centro permite la coordinacién y supervision de las actividades docentes,
dotando al centro de un funcionamiento uniforme que impacta directamente en los
resultados académicos de los estudiantes.

COORDINACION A NIVEL DE TiTULO

Dentro del titulo, la figura referente en materia de coordinacion seré su Director/a, que se
encargara de la gestion operativa del titulo y del seguimiento de su funcionamiento.

Los programas de las diferentes materias y asignaturas se coordinan teniendo en cuenta
las competencias y los conocimientos que deben desarrollarse segun el mapa
competencial, estableciendo:

— Metodologias de aprendizaje apropiadas para el desarrollo de estas competencias.

— Actividades de aprendizaje que integren competenciasy conocimientos de diferentes

materias o asignaturas.

— Procedimientos que permitan evaluar conjuntamente los resultados de aprendizaje
en dos o0 mas materias, un calendario de fechas clave y entregas publicado a comienzo
del afio académico.
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Con esta filosofia en mente, los principales mecanismos de coordinacién con que contara
el titulo serdn los que se desarrollan a continuacion.

Mecanismos de coordinacion horizontal

Garantiza a los estudiantes que no haya solapamientos de contenidos ni lagunas de los
mismos a lo largo del mismo. Asimismo, coordina la entrega de las pruebas o trabajos
evaluables y los criterios de evaluacion adoptados en las mismas, asi como los resultados
de aprendizaje de forma que el estudiante conozca qué ha de demostrar para superar las
asignaturas. La coordinacion entre el profesorado de un mismo curso implicado en el titulo
serealiza através de reuniones llevadas a cabo antes de comenzar cada semestre lideradas
por los directores del titulo, en las que se revisan los resultados de aprendizaje a obtener
por los estudiantes en un curso académico.

De esta manera, la coordinacion horizontal se materializa en reuniones de claustro
docente, al menos dos por curso académico, en las que todos los profesores del titulo
ponen en comun las caracteristicas de su programa docente a fin de, entre otras

cuestiones, alcanzar acuerdos en los siguientes ambitos:
— Coordinacién del programa académico para evitar solapamientos o vacios de

contenidos.

— Coordinacién de las fechas de entrega de las actividades formativas a fin de evitar
sobrecarga de trabajo por parte de los estudiantes.

— Coordinacién de sistemas y criterios de evaluacién a fin de lograr un proceso de
ensefianza-aprendizaje uniforme para los estudiantes.

Mecanismos de coordinacidon transversal

Se llevan a cabo reuniones de coordinacién por materias en las que participan el
Director/a del Titulo y los profesores de la materia afectada. Estas reuniones estan
centradas en coordinar la elaboracion de las guias docentes, realizando un andlisis de los

temas abordados en los claustros de una manera mas profunda. Tienen lugar, al menos, una
vez por curso académico.

Otro mecanismo de coordinacion relevante, son las reuniones que mantienen el
Director/a del Titulo y el orientador de referencia , que se centran, por un lado, identificar
problemas particulares de alguno de los estudiantes en el seguimiento del programa

formativo y, por otro, detectar dreas de mejora.
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COORDINACION DE LA MATERIA TRABAJO FINAL DE MASTER

El coordinador de la asignatura TFM se redne periédicamente con los directores de TFM, al
menos, dos veces por curso académico (una antes de la asignacion de los trabajos y otra
tras la defensa de los mismos). Estas reuniones, que se complementan con otras para
resolver posibles incidencias, tienen tres grandes objetivos:

— Unificar los criterios de tutorizacion y seguimiento de los estudiantes.
— Recordar los criterios y normas de presentacion y evaluacion de los trabajos.

— Evaluar las carencias de los estudiantes y establecer mecanismos correctivos en su
caso.

REVISION PERIODICA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE COORDINACION

Todos estos mecanismos de coordinacion docente son analizados y revisados por dos
grupos de trabajo: la Junta de Centro y la Comisién Académica de Titulo con la
participacidn de los principales grupos de interés, entre los que se encuentran responsables
académicos del programa, profesores y estudiantes. Los resultados y las propuestas de
mejora identificados se reflejan tanto en el Informe Anual de Titulo como en su respectivo
Plan de Mejora, tal y como se sefiala en el criterio 8 de esta Memoria.

4.1.3. Descripcion del plan de estudios

MATERIA: Gestion TIC

Denominacién de la materia ECTS Caracter
Gestion TIC 27 Obligatorio
Lenguas Castellano

Asignaturas de esta materia ECTS Carécter Temporalidad
Direccidn y Gestion TIC 6 Obligatorio 10

Direccidn y Gestion de Proyectos TIC 6 Obligatorio 10
Arquitectura empresarial 6 Obligatorio 1°

Reto de gestion tecnoldgica 3 Obligatorio 20

Contenidos

Direccién y Gestion TIC
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En esta asignatura, se proporciona los conocimientos y habilidades necesarios para analizar el entorno de
un negocio u organizacion, los mercados, competencia y situaciones internas y externas y asf definir nuevos
modelos de negocio y estrategias competitivas con el fin de transformar exitosamente dicha organizacion.

Los contenidos de esta asignatura estan estructurados segun los siguientes conceptos:

-  EstrategiayTIC
-  Competencias Directivas para TIC
- Direcciony planificacion estratégica de la TIC
- Reingenieria
o Fundamentos
o Redisefio de procesos

- Planificacién de los recursos empresariales (ERP)
o Sistemas ERP
o Lagestion empresarial
o Planificaciéon e Implantacion de sistemas ERP

- Gobernanzadelas TIC
o Definiciones
o Disciplinas tecnologicas
- Gestion de la informacion de las empresas
o Direccion de lainformacion de las empresas
o Etica de lainformacion de las empresas
o Seguridad de la informacion de las empresas

Direccién y Gestidon de proyectos TIC

En esta asignatura, se proporciona los conocimientos y habilidades necesarios para comprender los
principios, técnicas y herramientas de la planificacion, seguimiento y control de proyectos TIC. Esta
asignatura también aborda la gestién de requisitos, calidad y riesgos en los proyectos TIC, los problemas y
desafios de la gestion de proyectos de TIC, y la administracion de servicios tecnoldgicos con ITIL.

Los contenidos de esta asignatura estan estructurados segun los siguientes conceptos:

- Introduccién a la gestion de proyectos TIC

- Planificacion de proyectos TIC
o Estimacion del proyecto
o Calendarizacion del proyecto
- Gestidn de requisitos
o Tipos de requisitos
o Etapasenla gestion de requisitos
o Especificacion de requisitos
- Gestidn de calidad y riesgos
o Conceptos de calidad
Aseguramiento de calidad de software
Métricas del producto
Riesgos del software
Identificacion de riesgos
o Mitigacion, monitoreo y manejo de riesgos

O O O O

- Seguimiento y control de proyectos TIC
o  Seguimiento y control del progreso del proyecto
o  Gestion de cambios en el proyecto
- Herramientas informaticas de gestion de proyectos TIC
- Gestidn de proyectos agiles
o Direccion de proyectos agiles
o Planificacion, estimacion y ejecucion de proyectos agiles
-  Gestion de servicios mediante ITIL
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Gestidn de equipos y liderazgo organizacional

La capacidad de trabajar en equipo y demostrar habilidades de liderazgo es vital para el éxito empresarial y
profesional. Esta asignatura proporciona los conocimientos necesarios para ejercer un liderazgo eficaz y
para crear y gestionar equipos de forma efectiva.

Los contenidos de esta asignatura estan estructurados segun los siguientes conceptos:

- Motivacion, liderazgo e Importancia del equipo en las organizaciones
-  Delegacién y Empoderamiento
o Retos del Empoderamiento
o Creacionde planes y estrategias de Delegacion y Empoderamiento
- Gestidn de los recursos humanos
o  Reclutamiento y seleccion de recursos humanos
o Desarrollo profesional y formacion
o  Gestion estratégica de recursos humanos
-  Coaching e inteligencia emocional
- Gestidn de cambio e incertidumbre
- Técnicas de resolucion de conflictos y negociacion
- Gestidn del tiempo
o Habilidades directivas
o Planificacion de tareas
- Gestion de reuniones
o Técnicas de direccién para una reunion eficaz
o Direccion, desarrollo y cierre de reuniones

Arquitectura empresarial

La arquitectura empresarial revela cdmo esté estructurada una organizacion y puede mostrar claramente
coémo encajan elementos como las capacidades, los procesos, la estrategia, los objetivos, la organizaciony
la informacién. En esta asignatura, se proporciona los conocimientos y habilidades necesarios para analizar
el funcionamiento de la organizacion y alinear adecuadamente las TIC con la visién empresarial.

Los contenidos de esta asignatura estén estructurados segun los siguientes conceptos:

- Introduccién a la Arquitectura Empresarial
-  Frameworks de arquitectura empresarial

- Método para el desarrollo de la arquitectura empresarial
o Planificacion de una arquitectura empresarial
o Disefio de una arquitectura empresarial
o Implementacion de una arquitectura empresarial

- Arquitectura de Negocio
o Fundamentos
o Aplicacion de la arquitectura de negocios

- Arquitectura de datos
o  Almacenamiento y organizacion de datos
o Integracion de datos
- Arquitectura de aplicaciones
o Desarrollo e integracién de componentes de aplicaciones de software

- Arquitectura Tecnolégica
o Marcos de referencia para el desarrollo de una arquitectura tecnoldgica
o Buenas practicas para el desarrollo de una arquitectura tecnoldgica
-  Gobierno de la Arquitectura
o Definiciones
o Roles
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o Procesosy politicas

Reto de gestidn tecnoldgica

Desarrollo de un reto basado en casos practicos de gestion tecnoldgica en organizaciones o industrias.

Los estudiantes deberén, por equipos, dar solucién a un problema basado en un caso real de gestion
tecnoldgica, y presentar la solucién propuesta ante el profesor y los comparieros.

El reto sera propuesto por los expertos que impartan el seminario de la asignatura, y abordara de forma
integral los diferentes aspectos de la gestion tecnoldgica abordados en las asignaturas del titulo. Este
seminario estara relacionado con los retos propuestos y vinculado a las aplicaciones practicas de la gestion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién abordados en las asignaturas del titulo.

Resultados de Aprendizaje

Competencias CO01,C02,C03

Habilidades HAO1, HAO2, HAO3, HAO4, HAO6

Conocimientos CCO01,CC02,CCO03

Actividades formativas Ho'r as de Presencialidad Sincronia
dedicacion

Clases expositivas 52 0% 100%

Clases practicas 43 0% 100%

Clases de laboratorio virtual 21 0% 100%

Seminarios 10 0% 100%

Actividades y trabajos practicos 98 0% 0%

Actividades guiadas con recursos

e . . . 17 0% 0%
didacticos audiovisuales e interactivos ? ?
Act|V|dades guiadas con laboratorio 20 0% 0%
virtual
Estudio Auténomo 325 0% 0%
Tutorias 68 0% 30%
Examen final N 0% 100%
Sistemas de evaluacién Ponderacion minima Ponderaciéon maxima
Evaluacion general de las asignaturas de la materia

) 40 60
trabajos
Test de evaluacion 10 20
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e e . .
Trabajos y actividades grupales 10 20
Examen final 40 60
Evaluacion de la asignatura Reto de Gestion Tecnoldgica
Participacion en las sesiones 5 10
Evaluacion por pares 5 10
Informes 15 30
Trabajos y actividades grupales 15 30
Defensa del reto 40 60
Observaciones
Actividades formativas en la asignatura Arquitectura Empresarial (6 ECTS):
Actividades formativas dzgir;l:cdizn Presencialidad Sincronia
Clases expositivas 12 0% 100%
Clases practicas 14 0% 100%
Seminarios 2 0% 100%
Actividades y trabajos practicos 20 0% 0%
el I
Estudio Auténomo 75 0% 0%
Tutorias 15 0% 30%
Examen final 2 0% 100%

Sistemas de evaluacion en la asignatura Arquitectura Empresarial (6 ECTS):

Sistemas de evaluacién

Ponderacién minima

Ponderacion maxima

Test de evaluacion 10 20
Informes 20 40
Trabajos y actividades grupales 10 20
Examen final 40 60
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Actividades formativas en las asignaturas Direccion y Gestion TIC, Direccion y Gestion de Proyectos TIC y

Gestion de Equipos y Liderazgo Organizacional (6 ECTS)

Actividades formativas dzgir;l:cdizn Presencialidad Sincronia
Clases expositivas 12 0% 100%
Clases practicas 7 0% 100%
Clases de laboratorio virtual 7 0% 100%
Seminarios 2 0% 100%
Actividades y trabajos practicos 20 0% 0%
Actividades guiadas con laboratorio virtual 10 0% 0%
Estudio Auténomo 75 0% 0%
Tutorias 15 0% 30%
Examen final 2 0% 100%

Sistemas de evaluacién en las asignaturas Direccion y Gestion TIC, Direccidn y Gestidon de Proyectos TIC vy

Gestion de Equipos y Liderazgo Organizacional (6 ECTS):

Sistemas de evaluacién Ponderacion minima Ponderacion méxima
Test de evaluacion 10 20
Informes de précticas en laboratorio virtual 20 40
Trabajos y actividades grupales 10 20
Examen final 40 60
Actividades formativas en la asignatura Reto de Gestion Tecnoldgica (3 ECTS):
Actividades formativas dzgir;l:cdizn Presencialidad Sincronia
Clases expositivas 4 0% 100%
Clases précticas 8 0% 100%
Seminarios 2 0% 100%
Actividades y trabajos practicos 18 0% 0%
A s con eon oo |
Estudio Auténomo 25 0% 0%
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Tutorias

8 0% 30%

Examen final

3 0% 100%

MATERIA: TIC y Oportunidades de Negocio

Denominacién de la materia ECTS Caracter

TIC y Oportunidades de Negocio 18 Obligatorio
Lenguas Castellano

Asignaturas de esta materia ECTS Carécter Temporalidad
Transformacion digital 6 Obligatorio 20
Lel:?;nncq:?;gri]sruptivas en Tecnologias de 6 Obligatorio 90
Inteligencia de Negocio 6 Obligatorio 20

Contenidos

Transformacidn digital

Los contenidos de

o
o

En esta asignatura, se proporciona las habilidades y conocimientos que guien a las organizaciones a
adaptarse a los nuevos cambios tecnoldgicos, remodelar los procesos empresariales con el fin de crear valor
para el negocio, gestionar la transformacion digital y ayudar en la toma de decisiones estratégicas.

- Introduccién a la transformacion digital
- Laindustria4.0y5.0.
- Innovacion tecnoldgica

o BigData

o loT

o Inteligencia Artificial
o Realidad Virtual

o Nube

o Ciberseguridad

- Metodologias de Transformacion Digital

o  Design Thinking
o Business Model Canvas
o Lean Start-up

- Gestidn de proyectos de transformacion digital

esta asignatura estan estructurados segun los siguientes conceptos:

Equipo

Disefio el plan del proyecto de transformacion digital

universidadviu.com
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o Implementacion del proyecto de transformacion digital
- Marketing digital

o Planificacion

o Estrategiasy acciones

o Metodologias
- Etica de la tecnologia aplicada

o Eticadigital

o Privacidad tecnoldgica
- Tendencias en la transformacion digital

Tendencias disruptivas en Tl

La creacion de productos y servicios del mafiana empieza por conocer las tecnologias emergentes que ya
se estan utilizando hoy en dia. El conocimiento del Big Data, la inteligencia artificial, robdtica, internet de las
cosas, nanotecnologia y biotecnologia en la gestién de proyectos es un objetivo que perseguir. Esta
asignatura se enfoca en la gestién de proyectos basados en tecnologias disruptivas para mejorar la
competitividad empresarial.

Los contenidos de esta asignatura estan estructurados segun los siguientes conceptos:

- Introduccion a las Tecnologias Disruptivas
- BigData
o Fundamentos y herramientas de Big Data
o Gestidon de Proyectos Big Data
o Indicadores de rendimiento de Proyectos Big Data
o Casos préacticos en Big Data

- Inteligencia Artificial
o Introduccion a Inteligencia Artificial para gestores de proyectos
o Rolesy factores claves en Proyectos de Inteligencia Artificial
o Gestidon de Proyectos de Inteligencia Artificial
- Robodtica
o Introduccién a Robdtica
o Gestidon de Proyectos de Robdtica
o Ejemplos de aplicacion de la robdtica en la gestion de proyectos

- Internetdelas cosas
o Conceptos preliminares
o Tecnologias: sensores, protocolos, computacién en la nube, etc.
o Gestidon de proyectos loT
- Nanotecnologia
o Introduccioén a la ciencia de la nanotecnologia
o Aplicaciones de la nanotecnologia
o Caracteristicas y principios de gestion de proyectos de nanotecnologia

-  Biotecnologia
o Introduccioén a la ciencia de la biotecnologia
o Aplicaciones de la biotecnologia
o Aplicacion de principios de gestion de proyectos a proyectos de biotecnologia
o Madurez de la gestion de proyectos en la industria biotecnoldgica

Inteligencia de Negocio

La inteligencia de negocios permite catalogar y examinar datos, ademéas de definir y usar métricas que
orienten la planificacion empresarial. Esta asignatura trata sobre metodologias, aplicaciones, practicas y
capacidades para la extraccion de informacion a partir de los datos para ayudar en la toma de decisiones
empresariales.

Los contenidos de esta asignatura estén estructurados segun los siguientes conceptos:

- Introduccién a la Inteligencia de Negocios
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- Indicadores clave
o Key Performance Indicator (KPI)
o Key Goal Indicator (KGI)

Almacenamiento de Datos
o DataMart
o Data warehouse
o Stagingarea
Extraccion, Transformacion y Carga
o Técnicas de extraccion de datos
o Limpieza de datos
o Calidad de los datos
o Técnicas de carga de datos

- Mineria de datos
o Técnicas
o Tecnologias

- Técnicas de andlisis de datos
- Visualizacion de datos

Disefio e Implementacion de Cuadros de Mando, Dashboards y reportes

Resultados de Aprendizaje
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Clases expositivas 36 0% 100% <
T
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Clases de laboratorio virtual 7 0% 100% 2
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Seminarios 6 0% 100% 8
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Actividades y trabajos practicos 60 0% 0% %
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. . . . m
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Examen final 6 0% 100% g
[s2]
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trabajos 40 60
Test de evaluacion 10 20
e et 2 .
Trabajos y actividades grupales 10 20
Examen final 40 60

Observaciones

Actividades formativas en las asignaturas Transformacion Digital y Tendencias Disruptivas en Tecnologias

de la Informacién (6 ECTS):

Actividades formativas d:;rfzc(ﬁn Presencialidad Sincronia
Clases expositivas 12 0% 100%
Clases practicas 14 0% 100%
Seminarios 2 0% 100%
Actividades y trabajos practicos 20 0% 0%
Ao gudes o et | g
Estudio Auténomo 75 0% 0%
Tutorias 15 0% 30%
Examen final 2 0% 100%

Sistemas de evaluacion en las asignaturas Transformacion Digital y Tendencias Disruptivas en Tecnologias

de la Informacion (6 ECTS):

Sistemas de evaluacién

Ponderacién minima

Ponderacion maxima

Test de evaluacion 10 20
Informes 20 40
Trabajos y actividades grupales 10 20
Examen final 40 60
Actividades formativas en la asignatura Inteligencia de Negocio (6 ECTS)
- . Horas de - ) .
Actividades formativas o Presencialidad Sincronia
dedicacion
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Clases expositivas 12 0% 100%
Clases practicas 7 0% 100%
Clases de laboratorio virtual 7 0% 100%
Seminarios 2 0% 100%
Actividades y trabajos practicos 20 0% 0%
Actividades guiadas con laboratorio virtual 10 0% 0%
Estudio Auténomo 75 0% 0%
Tutorias 15 0% 30%
Examen final 2 0% 100%

Sistemas de evaluacion en la asignatura Inteligencia de Negocio (6 ECTS):

Sistemas de evaluacién Ponderacion minima Ponderacion méxima
Test de evaluacion 10 20
Informes de précticas en laboratorio virtual 20 40
Trabajos y actividades grupales 10 20
Examen final 40 60

MATERIA: Gestién Financiera y Emprendimiento

Denominacién de la materia ECTS Caracter
Gestion Financiera y Emprendimiento 12 Obligatorio
Lenguas Castellano

Asignaturas de esta materia ECTS Carécter Temporalidad
Finanzas y Normativa TIC 6 Obligatorio 10
Emprendimiento 6 Obligatorio 20
Contenidos

Finanzas y Normativa TIC

El mundo de las finanzas fue uno de los primeros en adoptar los avances tecnoldgicos actuales. Esta
asignatura proporciona los conocimientos y habilidades necesarias para la gestion financiera para la toma
de decisiones y la definicidon de politicas y uso de normas que tomen en cuenta requisitos legales que puedan
afectar ala empresa.

Los contenidos de esta asignatura estén estructurados segun los siguientes conceptos:

- Andlisis Financiero en la Gestién de TIC

universidadviu.com
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Asesoramiento, planificacion y control financiero
Decisiones de inversion y financiacion

Gestion de riesgos financieros

o ldentificacion y andlisis de riesgos financieros

o  Evaluacién de riesgos financieros

o  Mitigacion, monitoreo y manejo de riesgos financieros
Fundamentos éticos y financieros
Marco legal y fiscalidad de las operaciones financieras

o Marco tributario

o Fiscalidad de las operaciones financieras

o Planificacion fiscal
Normas ISO:

o Sistemas de gestion ambiental ISO 14001

o Sistemas de gestion de calidad ISO 9001
Tecnologia Blockchain

o Fundamentos de Blockchain
Implicaciones de Blockchain en la gestion de proyectos
Aplicaciones de Blockchain en la gestion de proyectos
Oportunidades y retos a futuro

o O O

Emprendimiento

La innovacion y las habilidades empresariales son imprescindibles para el éxito de cualquier organizacion.
Esta asignatura proporciona las técnicas para explorar necesidades de mercado insatisfechas y poner en
marcha un plan estratégico de emprendimiento de base tecnoldgico en el modelo de negocio de la
organizacion.

Los contenidos de esta asignatura estan estructurados segun los siguientes conceptos:

Introduccion a Emprendimiento

Nuevos modelos de negocio
o Principales modelos de negocio
o Importancia de los modelos de negocio en la actualidad
Roles en emprendimiento
o Rolesyresponsabilidades
Creacion y Disefio del Modelo de negocio
o Business model canvas
o Leanstartup
o Value Proposition Design
Capacidades de liderazgo
Intraemprendimiento
o Modelos de intraemprendimiento
o Equipo intraemprendedor
o Generacion de laidea innovadora dentro de la empresa

Regulacion y ética.

Resultados de Aprendizaje

Competencias CO01,C05, C06, C08
Habilidades HAO1, HAO2, HAO3, HAOS, HAO6
Conocimientos CCO07
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Actividades formativas dzgirs aso?:n Presencialidad Sincronia
Clases expositivas 24 0% 100%
Clases préacticas 28 0% 100%
Seminarios 4 0% 100%
Actividades y trabajos practicos 40 0% 0%
tiotoos audiovsualos erectios 20 0% 0%
Estudio Auténomo 150 0% 0%
Tutorias 30 0% 30%
Examen final 4 0% 100%
Sistemas de evaluacién Ponderacion minima Ponderacion méxima
Test de evaluacion 10 20
Informes 20 40
Trabajos y actividades grupales 10 20
Examen final 40 60
Observaciones

MATERIA: Trabajo Final de Master

Denominacién de la materia ECTS Caracter
Trabajo Final de Méaster 6 Obligatorio
Lenguas Castellano

Asignaturas de esta materia ECTS Carécter Temporalidad
Trabajo Final de Méaster 6 TFM 20
Contenidos

El objetivo del Trabajo Fin de Master es el desarrollo y especializacion, por parte del alumno, en alguna de las
materias y/o competencias relacionadas con las diferentes asignaturas ofrecidas en el Master Universitario
en Gestion de las TIC.

n
o
Qo
(o]
e
c
kel
o
@©
o
=
L2
c
S
el
©
(]
el
(]
2
=
(%2}
o
=
=
@©
c
@©
el
@©
e
=
®)
]
-
(0]
o
fu
©
(@]
>
B
(&}
=
0
Q
Q
[e]
o
c
Ke]
(@]
]
o
>
°
Q
(O]
el
(0]
(2
=
(%2}
(o
=
<
c
]
Q
Q
©
o
=
=
(]
>
'
8]
N
o
<
N
<
[e]
[32]
™
1o
[
N
[ce]
<
o
™
[e)]
—
N
[$Y]
[<e]
~
N~
©
>
[0}
O

universidadviu.com




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=677822193048235338424023



Internacional

de Valencta Master Universitario en Gestién de las Tecnologias de la

@ Universidad Memoria de Verificacién
Informacion y la Comunicacion

El Trabajo Fin de Méaster consistira en la realizacion de un proyecto en un tema referente en el del &mbito de
la gestidn de proyectos y TIC; tareas que seran resueltas mediante la aplicacion de técnicas aprendidas en
el Master. Las principales lineas de trabajo serdn aquellas relacionadas con la gestién de proyectos basada
en TIC. Son también de gran importancia otras lineas de trabajo, como transformacion digital, tecnologias
disruptivas e inteligencia de negocio.

De esta forma, se consigue la evaluacion de los conocimientos y competencias adquiridas por el estudiante.
Para ello el estudiante debe realizar un trabajo académico, con rigor cientifico y con carédcter personal,
original e inédito, en el que se demuestre las capacidades de desarrollo mediante los diferentes recursos
ofrecidos en el master y su aplicacion a las distintas probleméticas presentadas.

El autor debe exponer el trabajo realizado para convencer de su caracter personal, original e inédito, de
forma que el trabajo tiene que comunicar los conocimientos con claridad y sencillez tanto de forma escrita
como oral.

Resultados de Aprendizaje

Competencias CO01,C02, C0O3, C0O4, CO5, CO6, CO7,C08

Habilidades HAO1, HAO2, HAO3, HAO4, HAOS, HAO6

Conocimientos CCO01,CC02,CC03,CC04,CCO05,CCos6, CCO7
. . Horas de . : ,

Actividades formativas N Presencialidad Sincronia

dedicacion

Desarrollo del Trabajo Fin de Master 134 0% 0%

Exposmon y defensa del Trabajo Fin de : 0% 100%

Master

Tutorias 15 0% 30%

Sistemas de evaluacién Ponderacion minima Ponderacion méaxima

Inflorme del tutor del Trabajo Fin de 30 40

Master

Evaluacion del tribunal de la estructura 'y 30 35

contenido del Trabajo Fin de Méaster

Evaluacion del tribunal de la exposicion y 30 35

defensa del Trabajo Fin de Master

Observaciones
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4.1.4. Metodologia General de la Universidad Internacional de Valencia

La modalidad de ensefianza propuesta para el presente titulo guarda consonancia con la
Metodologia General de la Universidad Internacional de Valencia, aprobada por el Consejo
de Gobierno Académico de la Universidad y de aplicacion en todos sus titulos.

Este modelo, que vertebra el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje de la
institucion, combina la naturaleza sincrona (mismo tiempo-diferente espacio) y asincrona
(diferente tiempo -diferente espacio) de los entornos virtuales de aprendizaje, siempre en el
contexto de la modalidad virtual.

El elemento sincrono se materializa en sesiones de diferente tipo (clases expositivas y
practicas, tutorias, seminarios y actividades de diferente indole durante las clases online)
donde el profesor y el estudiante comparten un espacio virtual y un tiempo determinado
que el estudiante conoce con antelacion.

Las actividades sincronas forman parte de las actividades formativas necesarias para el
desarrollo de la asignatura y, ademds, quedan grabadas y alojadas para su posterior
visualizacion.

Por otro lado, estas sesiones no solamente proporcionan espacios de encuentro entre
alumno y profesor, sino que permiten fomentar el aprendizaje colaborativo, al generarse
grupos de trabajo entre los estudiantes en las propias sesiones.

Los elementos asincronos del modelo se desarrollan a través del Campus Virtual, que
contiene las aulas virtuales de cada asignatura, donde se encuentran los recursos y
contenidos necesarios para el desarrollo de actividades asincronas, asi como para la
interaccion y comunicacion con los profesores y con el resto de departamentos de la
Universidad.

Como puede observarse, esta propuesta utiliza las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacién como eje de soporte del proceso de ensefianza-aprendizaje. En este
sentido, contar con las herramientas adecuadas y con la formacion precisa se convierte en
un elemento fundamental para el desarrollo de la labor docente y discente.

A continuacién, exponemos los principios pedagdgicos y metodoldgicos que rigen la VIU y
cada una de sus titulaciones:

universidadviu.com
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PRINCIPIOS PEDAGOGICOS Y METODOLOGICOS

Los principios pedagdgicos y metodoldgicos de la VIU se basan en las recomendaciones de
la UNESCO sobre las habilidades 21:

«La personalizacion, la colaboracion, la comunicacion, el aprendizaje informal, la
productividad y la creacion de contenido constituyen elementos esenciales de las
competencias y habilidades que se espera que las personas desarrollen y de la manera en que
se imparten dichas competencias. (...) Asimismo, las competencias personales (capacidad de
iniciativa, resiliencia, responsabilidad, asuncion de riesgos y creatividad), las competencias
sociales (trabajo en equipo, trabajo en red, empatia y compasion) y las competencias de
aprendizaje (gestion, organizacion, capacidades metacognitivas y habilidad de convertir las
dificultades en oportunidades o de transformar la percepcion del fracaso y la respuesta al
mismo) son capitales para lograr niveles mdximos de rendimiento en el mundo laboral del siglo
XXin.2

Siguiendo estos planteamientos, la metodologia de la VIU incorpora los agentes,
procedimientos y recursos gque se ponen a disposicion del alumno para favorecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el titulo que cursa.

Asi, la metodologia de la VIU no es una traslacion a modalidad virtual de ninguna otra
metodologia, sino un planteamiento propio apoyado en las tecnologias de la Informacion'y
la Comunicacion.

El modelo académico de la VIU tiene al estudiante en el centro del proceso y al profesor
como generador de experiencias de aprendizaje. Para lo cual, ademas de las clases
expositivas, utiliza diferentes tipos de metodologias activas aplicadas al entorno online,
recursos audiovisuales y sesiones con expertos eternos, que apoyan la adquisicion de
conocimiento y el desarrollo de las competencias del estudiante.

Las videoconferencias sincronas aportan un valor diferencial al permitir la interaccién entre
profesor y estudiante, o entre estudiantes, en tiempo real en un medio online y su grabacion
permite su posterior consulta en diferido tantas veces como el estudiante necesite.

La actividad del estudiante a lo largo del programa educativo es parte esencial de su
aprendizaje. Para conseguir sus objetivos, el alumno realiza, a lo largo de su curso
académico, diferentes actividades y trabajos contextualizados a las competencias que
debe adquirir y desarrollar. La evaluacion tiene caracter formativo (al ser sistematica y
progresiva) y sumativo (al englobar evaluacion continua y final).

Esta metodologia general de la Universidad Internacional de Valencia se concreta en las

Actividades Formativas, Metodologias Docentes y Sistemas de Evaluacion recogidas en los
apartados 4.2 y 4.3 de la presente Memoria de Verificacion.

2 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000242996_spa
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5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

5.1. Personal académico

Para calcular el numero de docentes que impartiran docencia en el Master Universitario en
Gestidon de las Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacion, se ha tenido en cuenta que
los estudiantes se organizaran en grupos de un maximo de 90 estudiantes. Esta ratio se
ajusta a lo dispuesto en la normativa vigente.

En la siguiente tabla se puede ver cudl es la distribucidn de estudiantes y profesores por
asignatura, teniendo en cuenta las 180 plazas de nuevo ingreso ofertadas por curso
académico, que se distribuyen en dos grupos (A y B), tal y como se expone en las tablas
subsiguientes. Los calculos de créditos y profesorado estan realizados por tanto en base a
180 estudiantes y considerando los créditos totales, como se especifica en la tabla
correspondiente a los perfiles.

N© estudiantes por
ud P N° docentes
grupo
90 1 docente / grupo

La asignacion docente realizada asegura una adecuada carga crediticia por parte de los
profesores, lo que repercute directamente en la calidad de la docencia que reciben los
estudiantes.

La organizacién docente de los grupos sera tenida en cuenta por la Direccién de
Ordenacién Académica, que se encargara de distribuir de manera adecuada la docencia
de los distintos profesores, evitando en todo momento cualquier solapamiento tanto de
horarios como examenes.

5.1.1. Categorias académicas de la Universidad Internacional de Valencia

Las categorias académicas del personal académico de la Universidad Internacional de
Valencia son las correspondientes al VIl Convenio Colectivo Nacional de Universidades
Privadas, Centros Universitarios Privados y Centros de Formacién de Postgraduados
(cédigo de convenio nimero 99010715011997), se indican a continuacion:
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— Nivel I; Doctor responsable de planes de estudio de diversos grados y masteres
universitarios de un mismo centro o facultad. (Indicado como «Catedratico de
Universidad» en la herramienta®)

— Nivelll: Doctor acreditado dedicado a docenciay/o investigacion y responsable de una
titulaciéon académica. (Indicado como «Profesor Director» en la herramienta’)

— Nivel lll: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigacion. (Indicado como
«Profesor Contratado Doctor» en la herramienta’)

— Nivel IV: Doctor no acreditado. (Indicado como «Ayudante Doctor» en la herramienta’)

— Nivel V: Titulado universitario no doctor. (Indicado como «Profesor colaborador
licenciado» en la herramienta’)

— Nivel VI: Titulado no doctor con menos de dos afios de experiencia docente. (Indicado
como «Profesor Auxiliar» en la herramienta’)

Siguiendo el VIIl Convenio, la Universidad Internacional de Valencia ha establecido que un
profesor a tiempo completo puede impartir como méaximo 50 ECTS y a tiempo parcial 36
ECTS.

CATEGORIA DOCTZT\ITES % TOTAL | % DOCTORES ACREID(T(')I'ADOS % DEDICACION
Nivel | 0] - - - -

Nivel Il 0 - - - -

Nivel Il 5 23,81% 100,00% 100,00% 30,77%
Nivel IV 9 42,86% 100,00% 0,00% 35,65%
Nivel V 7 33,33% 0,00% 0,00% 37,50%
Nivel VI 0 - - - -
TOTAL 21 100,00% 66,67% 23,81%

TOTAL DE LOS DOCTORES 35,71%

5.1.2. Régimen de dedicacion del personal académico previsto

En la siguiente tabla se resume el tipo de vinculacion del profesorado con la universidad, asi
como el nimero de docentes por tipo de vinculacién y el porcentaje respecto al total:

3 Esta relacion es solamente nominal debido a la limitacion de la aplicacion del Ministerio de Educacién y Formacion Profesional
que establece una relacion cerrada de figuras docentes. Esta relacion puede ser diferente con la de una universidad privada
como se indica en la pagina 38 de la Guia de apoyo para la elaboracién de la memoria de verificacion de titulos oficiales
universitarios (grado y master) de la ANECA (V. 1.0 - 22/02/2023).
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DEDICACION NUMERO DE DOCENTES PORCENTAJE
Tiempo completo 9 42,86%
Tiempo parcial 12 57,14%
TOTAL 21 100 %

5.1.3. Experiencia docente del personal académico previsto

A continuacion, se indica la experiencia docente universitaria del profesorado, agrupada en
intervalos:

EXPERIENCIA DOCENTE NUMERO DE DOCENTES PORCENTAJE
Menos de 5 afios 4 19,05%
Entre 5y 10 afios 13 61,90%
Més de 10 afios 4 19,05%
TOTAL 21 100 %

5.1.4. Experiencia investigadora del personal académico previsto

A continuacién, se indica la experiencia investigadora del profesorado, agrupada en

intervalos:
EXPERIENCIA NUMERO DE DOCENTES PORCENTAJE
INVESTIGADORA
Menos de 6 afios 8 38,10%
Entre 6 y 12 afios 9 42,86%
Més de 12 afios 4 19,05%
TOTAL 21 100 %

5.1.5. Experiencia profesional del personal académico previsto

A continuacioén, se indica la experiencia profesional del profesorado, agrupada en
intervalos:

EXPERIENCIA PROFESIONAL NUMERO DE DOCENTES PORCENTAJE
Menos de 3 afios 3 14,29%
Entre 3y 9 afios 7 33,33%
Més de 9 afios 1 52,38%
TOTAL 21 100 %
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5.1.6. Clasificacion del Profesorado conforme a la Resolucién de la SGU en
relaciéon con la verificacion de Titulaciones Oficiales en modalidad On-line

De acuerdo con la Resolucion de 6 de abril de 2021, de la Secretaria General de
Universidades, por la que se aprueban recomendaciones en relacion con los criterios y
estandares de evaluacion para la verificacion, modificacidn, seguimiento y renovacion de
la acreditacion de titulos universitarios oficiales de Grado y de Master ofertados en
modalidades de ensefianzas virtuales e hibridas, el profesorado de la Universidad puede
clasificarse en las siguientes categorias:

Profesorado responsable: las funciones que desempefia son las de coordinacion,
disefio y dinamizacion de los programas formativos y del marco de evaluacion de la
materia o de la asignatura de la que es responsable académico. Este profesorado
debera cumplir con las previsiones que establece el Real Decreto 640/2021, de 27 de
julio, en su articulo 7 (que sustituye al Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo). Dentro
de esta categoria, la Universidad Internacional de Valencia sitda a todos los docentes
gue imparten docencia en alguna de las asignaturas teérico-practicas y actian como
responsables académicos de las mismas. También se ubican en esta categoria aquellos
profesores encargados de la coordinacion de las asignaturas de TFM y/o Practicas
Académicas Externas, en su caso.

Profesorado coparticipe o colaborador: le corresponde la funcién de colaborar en el
desarrollo de las actividades docentes que implementa el profesorado responsable de
cada materia o0 asignatura. Esta colaboracion puede incluir diversas labores
académicas, entre las cuales puede consignarse la imparticién de docencia, las tutorias
y la participacién en los procesos de evaluacion del estudiantado que cursa una
determinada materia o0 asignatura, asi como la tutoria de las practicas. Dentro de esta
categoria, la VIU sitlia a los profesores que Unicamente colaboran en la tutorizacion de
TFM.

Colaboraciones puntuales: si el titulo es promovido por mas de una universidad, en la
propuesta de memoria podran establecerse contribuciones docentes puntuales en sus
programas formativos de personal externo a la institucién universitaria, entendiendo
como tales las aportaciones, por ejemplo, realizadas por los autores o las autoras de
determinados materiales didacticos utilizados en las diferentes materias o asignaturas
del titulo, o aquellas efectuadas por expertos o expertas en los diferentes campos del
saber, 0 aquellas desarrolladas por personas destacadas por su dedicacion vy
experiencia profesional. Conforme a las categorias de personal docentes de la
Universidad, ningun profesor se sitlia en esta categoria.
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CATEGORIA SGU NUMERO DE DOCENTES PORCENTAJE
Profesor responsable 17 80,95%
Coer oo :
Colaborador puntual 0 0%
TOTAL 21 100 %

5.1.7. Criterios de asignacion docente de la Universidad

La Universidad Internacional de Valencia presenta una carga docente correctamente
balanceada conforme VIl Convenio Colectivo de Universidades Privadas. La carga se
computa de la siguiente manera:

— Los mismos ECTS que tiene la asignatura por la imparticién de la misma en un grupo de
90 estudiantes (por ejemplo, 6 ECTS de carga docente en el caso de que la asignatura
tenga 6 ECTS).

— 6 ECTS para el coordinador de la asignatura TFM en un grupo de 90 estudiantes.

— 0,3 ECTS por la tutorizacién de cada uno de los TFM por cada 6 ECTS (por ejemplo, 0,3
ECTSsiel TFMes de 6 ECTS 0 0,6 ECTS siel TFM es de 12 ECTS).

Siguiendo estos criterios, en el titulo se han computado un total de 174 ECTS de carga
docente, distribuidos de la siguiente manera: I0O8ECTS por la docencia de asignaturas, 12
ECTS por la coordinacién de la asignatura TFM y 54 ECTS por la tutorizacion de TFM.

En relacion con los TFM, este computo de carga docente recoge la dedicacion completa
de los profesores a la tutorizacion de los mismos, ya que los tutores son ajenos a cualquier
labor de gestidon del propio trabajo, encargandose de esta cuestion el coordinador de la
asignatura. Por consiguiente, los 0,3 ECTS reflejan en exclusiva las horas que el tutor dedica
a atender al estudiante, siendo suficientes para garantizar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje, conforme a las actividades formativas comprometidas en la
Memoria de Verificacion para esta asignatura. Estos criterios forman parte de los criterios
de asignacién docente aprobados por el Vicerrectorado de Profesorado y Ordenaciény
son de aplicacion en todos los titulos (grado y master) de la Universidad, siendo
consistentes con los aprobados por la ANECA en solicitudes de verificacion y modificacion
previas.
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5.1.8. Detalle del perfil de profesorado disponible

FORMACION ACADEMICA Y TRAMOS DE EXPERIENCIA

EXPERIENCIA EXPERIENCIA
Ne FORMACION TlTULAClON AREA DE PROFESIONAL ENAERENE]A DETCENTE INVESTIGADORA ACRED|TAC|ON
ACADEMICA CONOCIMIENTO
Cienciade la ANECA. Profesor
1 Doctor Telecomunicacion Computacion e Contratado
Inteligencia Artificial Doctor
cg;ni?asc?gnla; Cienciade la
2 Master P . Computacién e
Inteligencia Inteligencia Artificial
Artificial g
Doctor en Ciencia d.e, la ANECA. Profesor
3 Doctor o Computacion e .
Informatica ) . e Titular
Inteligencia Artificial
Ciencias de la Cienciade la
. Computacion e .
4 Méster . . Computacion e
Inteligencia Inteligencia Artificial
Artificial g
Cienciade la ANECA. Profesor
5 Doctor Informatica Computaciéne Contratado
Inteligencia Artificial Doctor
6 Doctor Informatica Lenguajes y $|stemas
Informéticos
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EXPERIENCIA EXPERIENCIA
Ne FORMACION TlTULAClON AREA DE PROFESIONAL ENAERENE]A DETCENTE INVESTIGADORA ACRED|TAC|ON
ACADEMICA CONOCIMIENTO
Ingenieriaen
7 Doctor Organizacion Proyect_os: de
. Ingenieria
Industrial
Ingenieria Cienciade la
8 Doctor genier Computaciéne
Informética . . e
Inteligencia Artificial
Estadistica e
9 Doctor Matematicas Investigacion
Operativa
Inceniero Cienciade la
10 Méster 9 f Computacione
Informético . . .
Inteligencia Artificial
Ingenieria Cienciade la ANECA. Profesor
1 Doctor 9 o Computaciéne Contratado
Informética . . e
Inteligencia Artificial Doctor
Inteligencia Estadistica e
12 Méster g . Investigacion
Artificial .
Operativa
Estadistica e
13 Doctor Matematicas Investigacion
Operativa
Estadistica e
14 Licenciado Matematicas Investigacion
Operativa
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EXPERIENCIA EXPERIENCIA
ACADEMICA CONOCIMIENTO
Ingenieria Estad{stlcg,e ANECA. Profesor
15 Doctor o Investigacion X X X .
Informética . Titular
Operativa
16 Master |nf0rm§10|or_1,y Organizacion de X X X
Comunicacion Empresas
Administracion y Organizacién de
17 Doctor Direccion de g X X X
Empresas
Empresas
Méster en
8 Master Direccion de Organizacion de X X X
Recursos Empresas
Humanos
19 Doctor Organizacion de Organizacion de X X X
Empresas Empresas
Teoria de Control EStad!StIC?,e
20 Doctor Ly Investigacion X X X
Matematico .
Operativa
Investigacion, L
21 Doctor Politicay Organizacion de X X X
. f Empresas
Sociologia
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ASIGNACION DOCENTE Y DETALLE DE LAEXPERIENCIA

ECTS TOTALES EN EL TITULO

LINEA DE INVESTIGACION, EXPERIENCIA PROFESIONAL Y
EXPERIENCIA DOCENTE

CATEGORIA
SGU

CATEGORIA

[e]
N MATERIA ACADEMICA

GPO.A | GPO.B | TOTAL

Lineas de investigacion: Desarrollo de nuevas técnicas de inteligencia
artificial basadas en aprendizaje profundo. Vision artificial aplicada a la
ingenieria biomédica.

Prof. Experiencia docente: Docente en asignaturas de nivel MECES 3y
Responsable | MECES 2 en el ambito de la Inteligencia artificial y direccion de
proyectos.

Experiencia profesional: Direccién de proyectos, servicios y empresas
del ambito de la tecnologia.

Direccion y gestion de
1 | proyectos TIC / Trabajo Nivel lll
Fin de Méster.

75 1,2 8,7

Experiencia docente: Docente en asignaturas de nivel MECES 3y

Direcciény gestion TIC . Prof. MECES 2 en el ambito de la Inteligencia artificial y machine learning.
N . Nivel V o ; ) o o

/ Trabajo Fin de Méster. Responsable | Experiencia profesional: Deep learning Scientist con experiencia en

analisis de negocio.

75 1,2 87

Lineas de investigacion: Uso de técnicas de Logica Borrosa y Soft
Computing para la Recuperacion de Informacion, Andlisis de datos,
Aplicaciones en Inteligencia Artificial e Ingenieria del Conocimiento.
Transformacion digital / Nivel i Prof. Experiencia docente: Docente en asignaturas de nivel MECES 3y
Trabajo Fin de Master. Responsable | MECES 2 en el ambito de la Inteligencia artificial y la transformacion
digital.

Experiencia profesional: Director técnico y responsable de desarrollo de
negocios tecnolégicos.

75 1,2 8,7

Experiencia docente: Docente en asignaturas de nivel MECES 3y
Direccidny gestion de Prof MECES 2 en el ambito de la Inteligencia artificial y machine learning.
4 | proyectos TIC / Trabajo Nivel V Respons.able Experiencia profesional: Desarrollador de programacién, especializado 15 7,2 8,7
Fin de Master. en programacion gréafica y realidad aumentada, con experiencia en
gestion de proyectos.
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Direcciony gestion TIC

Prof.

Lineas de investigacion: Data mining y machine learning para desarrollo
de modelos predictivos de consumo eléctrico y precios de mercado.
Experiencia docente: Docente en asignaturas de nivel MECES 3y

/ Trabajo Fin de Master. Nivel il Responsable | MECES 2 en el &mbito de la Inteligencia artificial y machine learning. 15 72 87
Experiencia profesional: Responsable de calidad y andlisis de negocio en
industria energética.
. Lineas de investigacion: Ingenieria de Software dirigida por modelos
. Experiencia docente: Docente en asignhaturas de nivel MECES 3y
easo-de-estudio -Reto de . Prof. P .
- - Nivel IV MECES 2 en el &mbito de la programacion. 1,5 7,2 8,7
gestion tecnoldgica / Responsable o . ) ) . -
- . Experiencia profesional: Ingeniero de Software. Director tecnolégico en
Trabajo Fin de Master. . i
empresas informaticas.
Lineas de investigacion: Metodologias alternativas en la direccion de
proyectos.
Finanzas y Normativa T . Prof Experiencia prgfesmnal: Directora de compras y aprovisionamiento en
o , Nivel IV empresas de diferentes sectores. 1,2 7.2 84
/ Trabajo Fin de Master. Responsable o o . - .
Experiencia docente: Asignaturas relacionadas con el aprovisionamiento
y control de stocks, cadena de suministro y proyectos logisticos en
titulaciones de nivel MECES 3. Tutora de TFMs.
Lineas de Investigacion: Redes de sensores aplicadas a la telemedicina
Emorendimiento / Prof Experiencia docente: Docente en asignaturas de nivel MECES 3y
p. . . Nivel IV i MECES 2 en el &mbito de la Inteligencia artificial y machine learning. 1,2 7,2 84
Trabajo Fin de Master. Responsable o . o L
Experiencia profesional: Mas de diez afios como desarrollador e
ingeniero software senior con experiencia en desarrollo web full-stack
Lineas de Investigacion: Estadistica y big data aplicados al andlisis
empresarial.
Arquitectura Experiencia docente: Docente en asignaturas de nivel MECES 3y
empresqual / Flnanza§ y Nivel IV Prof. MEQES 2 en el ambito de la inteligencia de negocio y la transformacion 132 12 14.4
Normativa Tl / Trabajo Responsable | digital.

Fin de Master.

Experiencia profesional: Experiencia laboral en aplicaciones de
informéatica avanzada en telecomunicaciones y consultoria tecnolégica
empresarial.
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Tendencias disruptivas

Experiencia docente: Docente en asignaturas de nivel MECES 3y

10 en T1 / Trabajo Fin de Nivel Vv Prof. MECES 2 gn el émpito de la Inteligencia artificial y machine learning. 12 72 8.4
Master. Responsable | Experiencia profesional: Responsable de proygctos de desarrollo de
software en empresas de consultoria tecnolégica.
Lineas de Investigacion: Especialista en la optimizacién de procesos
productivos y analitica predictiva en industria mediante tecnologias
Tendencias disruptivas Prof Machine Learning e Inteligencia Artificial.
1 en Tl / Emprendimiento Nivel lll Respons.able Experiencia docente: Docente en asignaturas de nivel MECES 3y 13,2 1,2 14,4
/ Trabajo Fin de Méster. MECES 2 en el &mbito de la transformacion digital.
Experiencia profesional: Consultoria en el campo de la transformacion
digital en la industria.
Lineas de investigacion: (Doctorando) Analisis econdmico y bursatil
mediante aplicacion de técnicas de Soft-Computing.
12 Inteligencia de Negocios Nivel Vv Prof. Experiencia Docente: Docente en asignaturas de Sistemas Inteligentes e 79 12 84
/ Trabajo Fin de Master. Responsable | Inteligencia de Negocio en titulaciones de nivel MECES 3. ' ' '
Experiencia Profesional: Director de Tecnologia en compariia de
consultoria de procesos en las organizaciones.
Lineas de investigacion: Disefio de métodos de mallado para la
Trabajo Final de Méaster Prof aplicacion de los métodos de diferencias finitas a problemas definidos
13 | (coord.) / Trabajo Fin de Nivel IV Respons.able sobre dominios curvados. 7,2 1,2 84
Méaster. Experiencia docente: Docente en asignaturas de nivel MECES 3y
MECES 2 en el &mbito de la Inteligencia artificial y machine learning.
Iidi?;:g):gregzgil;fgizal Experiencia doc’:ent.e: Docehte en asignatlfr.a.s de nivel MECES 3y
14 / Inteligencia de Nivel V Prof. MECES 2 gn el amplto d.6| Blg Data y el Andlisis de Negocio. 12 132 14.4
Negocios / Trabajo Fin Responsable Experle’nqa profe5|onal.~F?r01ect Manager en departamentos
. tecnolégicos de compaiiias de banca.
de Méaster.
Lineas de Investigacion: Andlisis de documentacion basada en
;5 | Transformacion digital / Nivel I Prof. inteligencia artificial y machine learning. 12 79 84
Trabajo Fin de Master. Responsable | Experiencia docente: Docente en asignaturas de nivel MECES 3y ' ' '

MECES 2 en el &mbito de la Inteligencia artificial y Machine Learning.
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Experiencia profesional: Responsable de proyectos de innovacion e
investigacion en transformacion tecnoldgica.

16

Trabajo Fin de Master.

Nivel V

Prof.
Colaborador

Experiencia docente: Docente en asignaturas del &ambito de la gestion
empresarial y de proyectos en titulaciones de nivel MECES 3 del area de
la Ingenieria. Direccion de Trabajos Fin de Master.

Experiencia profesional: Responsable de comunicacion en empresas
tecnolégicas.

1,2

15

2,7

17

iz

easo-de-estudio -Reto de
gestién tecnologica /
Trabajo Fin de Master.

Nivel IV

Prof.
Responsable

Lineas de investigacion: Nuevos agentes en el mercado de financiacion
del emprendimiento.

Experiencia docente: Docente en asignaturas del &mbito la empresay el
emprendimiento y en titulaciones del area de la ingenieria de nivel
MECES 3. Direccién de Trabajos Fin de Master.

Experiencia profesional: Asesoria a empresas tecnoldgicas sobre
opciones de financiacidn en sus distintos ambitos de actuacion.

7,2

1,5

87

18

Trabajo Fin de Master.

Nivel V

Prof.
Colaborador

Experiencia docente: Docente en asignaturas del &mbito de la
transformacion digital a través de los recursos humanos, gestion del
talento y estrategia digital en titulaciones del &rea de la ingenieria de
nivel MECES 3. Direccion de Trabajos Fin de Master.

Experiencia profesional: Consultoria en el campo de la transformacion
digital en la industria.

1,2

15

2,7

19

Arquitectura
empresarial / Trabajo
Fin de Méster.

Nivel IV

Prof.
Responsable

Lineas de investigacion: Modelos de negocio en el sector tecnoldgico.
Experiencia docente: Asignaturas del &mbito de la organizacion
empresarial en titulaciones de niveles MECES 2y 3.

Experiencia profesional: Responsable de cuentas clave, director y
consultor en proyectos I+D+i.

1,2

75

87

20

Trabajo Fin de Master.

Nivel IV

Prof.
Colaborador

Lineas de investigacion: Comportamiento organizacional y modelos de
liderazgo basados en la tecnologia.

Experiencia docente: Asignaturas de los ambitos de gestion tecnoldgica
y analisis de negocio en titulaciones de nivel MECES 2y 3.

Experiencia profesional: Analisis en consultoria estratégica.

1,2

15

2,7
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21

Gestion de equipos y
liderazgo organizacional
/ Trabajo Final de
Master (coord.) /
Trabajo Fin de Master.

Nivel IV

Prof.
Responsable

Lineas de investigacion: Gestion de lainnovacion y gestiéon de proyectos
en empresa para diferentes areas.

Experiencia docente: Asignaturas relacionadas con la gestion de la
innovacion y la financiacion de proyectos.

Experiencia profesional: Direccién y liderazgo del departamento de
administracion y supervision de proyectos en empresas tecnolégicas.

7,2

75

14,7

universidadviu.com
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DETALLE DE LA CARGA DOCENTE Y LA DEDICACION DEL PROFESORADO

ECTS DOCENCIAEN EL

ECTS TOTALES EN EL

TITULO
EBICACIAN ECTSEN LA ECTS

TTULO TFM EN EL TITULO ECTSTFM EN EL TITULO
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SSUSIRIOIOTE G AN TFM EN EL TITULO ECTS TEM EN EL TITULO ECTSTOTALESENEL
TITULO TITULO
oepicacioy  ECTSENLA ECTS
e — . UNIVERSIDAD  MAXIMOS
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8| o 0 0 4 5 9 12 15 27 12 15 27 P 14,7 36
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5.1.9. Detalle del perfil de profesorado previsto

No aplica.
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5.1.10. Formacion en docencia online del personal académico

El profesorado pensado para el titulo cuenta con suficiente experiencia en modalidad
docente virtual. Asimismo, tal y como se definira en el criterio 5.2, la VIU cuenta con un
equipo humano capacitado para asistir al personal académico en las necesidades que
pudieran producirse a la hora de impartir docencia en esta modalidad.

En todo caso, para asegurar una docencia de calidad a través de la metodologia virtual, el
Vicerrectorado de Docencia e Innovacion Educativa tiene desplegado un plan de
Formacién y Desarrollo del Profesorado especifico para este entorno.

En este plan, los docentes reciben formacion de diversa naturaleza, siendo especialmente
destacables la relativa al manejo de las herramientas tecnolégicas y la asociada a la
metodologia de la Universidad.

La formacion en las herramientas tecnoldgicas resulta basica para que los docentes
puedan conocer los entornos especificos en que se producen los procesos de ensefianza
y aprendizaje de VIU. En esta formacion, se plantea como finalidad que los profesores
adquieran las competencias tecnoldgicas necesarias para abordar con calidad la docencia,
poniendo especial foco en el funcionamiento de la plataforma LMS (Blackboard) y la
herramienta de Videoconferencia (Blackboard Collaborate).

La formacion metodoldgica, por otra parte, se vertebra a través de formaciones especificas
del mencionado vicerrectorado. En este caso, se trata de una actividad formativa que tiene
como objetivo compartir entre el profesorado los principios metodolégicos de la
Universidad y su materializacion en la planificacién temporal, los recursos, las actividades y
los sistemas de evaluacion.

Estas actividades formativas, se complementan con otros mecanismos, que contribuyen a
dar soporte y solvencia al Plan de Formacién y Desarrollo. Por unlado, los profesores tienen
a su disposicion un aula en el campus virtual donde hay alojadas una serie de pildoras
formativas que contienen los contenidos basicos de la formacién tecnolbgica y
metodoldgica. Por otro lado, durante todo el curso académico tienen a su disposicion a un
equipo de soporte técnico que atiende al docente en caso de necesidad.

EI100 % del equipo de profesores de este titulo posee experiencia docente en la modalidad
virtual, de un minimo de dos afios. Por tratarse de una Universidad en el que todos los
estudios se imparten unicamente en la modalidad no presencial, la totalidad de su
profesorado se computa al 100 % de dedicacion a dicha modalidad.

universidadviu.com

n
Q
Qo
(o]
o
c
.2
o
@©
=
2
£
£
©
©
(]
°
(]
2
=
(%2}
[oX
=
-
@©
c
@©
el
©
e
=
O
]
=
(]
o
fu
©
O
>
B
(&}
=
7]
Q
Q
[e]
o
c
Ke]
o
]
o
>
°
Q
(O]
°
(0]
»n
=
(%2}
(o
=
-
c
]
Q
Q
®
Q2
=
=
(O]
>
'
—
N
(o]
AN
(o))
—
[©)]
o]
<]
1o
<
N
—
N~
o
©
[*)]
[ee]
(]
[ce]
<
<]
~
©
>
[0}
O




https://www.universidadviu.com/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=676482896071245689192921



Universidad Memoria de Verificacion
de Valenc® Méster Universitario en Gestién de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacién

DETALLE DE LA FORMACION EN MATERIA DE USO DEL CAMPUS VIRTUAL

Independientemente de su experiencia previa en formacion on-line, la Universidad
Internacional de Valencia, a fin de garantizar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje obliga a todos los docentes, antes de comenzar aimpartir docencia
en la Institucion, a cursar y superar una formacion en materia de uso del campus virtual VIU.
Las unidades tematicas que componen esta formacion se sefialan a continuacion:

UNIDAD CONTENIDO

Unidad 1 Acceso a Campus VIU y principales elementos

Unidad 2 Acceso y estructura del aula de una asignatura

Unidad 3 Acceso y estructura del aula de una asignatura (huevo modelo)

Unidad 4 Preparacion béasica del aula antes de comenzar una asignatura

Unidad 5 Preparacion bésica del aula antes de comenzar una asignatura (nuevo modelo)

Unidad 6 Creacion de sesiones de videoconferencia

Unidad 7 Desarrollo de una sesion de videoconferencia y acceso a las grabaciones

Unidad 8 Creaciony configuracién de los foros

Unidad 9 Creaciony trabajo por grupos

Unidad 10  Configurar grupos en foros

Unidad 11 Creacidn y configuracion de actividades

Unidad12  Correccion de actividades y el centro de calificaciones

Unidad 13  Creacion, importacion y exportacion de rabricas

Unidad14  Configuracion de exdmenes

Como ya se adelantaba previamente, esta formacion se evallia a través de actividades que
el docente debe entregar, siendo la consideracion de «no apto» motivo de exclusion del
claustro docente.

5.1.11. Personal dedicado a la revision de las evidencias de los procesos de
evaluacion

Siguiendo los procedimientos de la Universidad, los responsables de la revisién de las
evidencias de los procesos de evaluacion (enlo relativo al control de laidentidad y el plagio)
son los profesores de cada una de las asignaturas, con el la asistencia del personal del
Vicerrectorado de Tecnologia y Transformacion Digital en la utilizacion de las herramientas.
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5.2. Otros recursos humanos

La Universidad Internacional de Valencia dispone de un organigrama que apoya el proceso
de ensefianza-aprendizaje, abarca aspectos tales como la elaboracién audiovisual de los
contenidos preparados por el equipo docente o el acompafiamiento del alumnado a lo largo
de su periodo en la universidad, hasta la asistencia tecnoldgica que da soporte en todo
momento a docentes y discentes.

5.2.1. Organigrama del personal de apoyo

La Universidad cuenta con una plantilla de personal no académico que realiza las labores
necesarias para la correcta implantacién y el desarrollo de los diferentes titulos. Los
departamentos, dedicados a la gestion administrativa de las titulaciones, conlos que cuenta
la universidad, son los siguientes:

— Departamento de Admisiones : responsable de facilitar informacién al futuro estudiante
y resolver las dudas sobre los diferentes titulos de la universidad.

— Departamento de Marketing: responsable del mantenimiento y actualizacién de la
pagina web de la Universidad y del desarrollo de campafias de difusién en linea.

— Departamento de Practicas y Carreras Profesionales : responsable de la gestién de
las practicas curriculares y extracurriculares de la titulacion, asi como de las actividades
del &rea de orientacion profesional.

— Departamento de Acompafiamiento al Estudiante : responsable del acompafiamiento
al estudiante durante el proceso de matriculacion, asesoramiento y orientacion durante
toda su trayectoria académica. En este departamento se integran tanto orientadores
académicos como técnicos de soporte.

— Secretaria General: responsable del asesoramiento legal en la Universidad, de la
revision de las normativas y de su elaboracion; responsable de la revisidon y aceptacion
de la documentacion para la matricula del estudiante, apertura de expediente, gestion
de becas, reconocimiento de créditos, etc.

— Gerencia: responsable de gestionar aspectos relacionados con la gestion econémica
y de recursos humanos de la Universidad.

— Vicerrectorado de Docencia e Innovacién Educativa : promueve el impacto positivo
de la innovacion en los procesos de docencia, acompafiando al claustro en la
implantacion y evolucion del modelo académico, incrementando la satisfaccion de
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estudiantes y profesores y mejorando la calidad de la docencia en la universidad.
Articula diferentes iniciativas de apoyo mediante proyectos de innovacion docente,
jornadas, recursos y cursos de formacion en herramientas, metodologias y tecnologias.

— Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion: este vicerrectorado gestiona la
seleccion, desarrollo, ordenacion y planificacion y el control de la actividad académica
de la Universidad.

— Vicerrectorado de Tecnologia y Transformacién Digital : en este vicerrectorado se
gestiona toda la tecnologia educativa de la Universidad. Asimismo, lidera los procesos
de innovacioén tecnoldgica que han convertido a VIU en un referente.

— Vicerrectorado de Investigacién y Transferencia : este vicerrectorado se encarga de
liderar la labor investigadora de la Universidad, asi como sus actividades en materia de
transferencia del conocimiento.

— Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperaciéon: promuevey gestiona
las relaciones internacionales de la Universidad a través del desarrollo de los programas
de movilidad de estudiantes, profesores y personal de administracion y servicios.

— Direccién de Calidad y Sostenibilidad : responsable de la oficialidad de los titulos, el
aseguramiento de la calidad de los mismos, y del Sistema de Garantia Interno de
Calidad. Asimismo, desarrolla acciones en materia de innovacion de titulaciones.

5.2.2. Plazas de personal de apoyo

En la siguiente tabla se muestra la dotacidn de Personal de Apoyo con que cuenta la
Universidad, indicando tanto el nimero de efectivos como su porcentaje sobre el total.

DEPARTAMENTO NUMERO DE PAS PORCENTAJE
Admisiones 83100 45710% 35,09%
Defensor Universitario 1 5;48% 0.35%
Direccion Calidad y Estudios 913 4:35% 4,56%
Direccién General 3 145%1,05%
Gerencia 81 3:86%
Marketing 725 8:21% 8,76%
Practicas y Carreras Profesionales #15 3:98% 5,26%
Recursos Humanos 2 9;97% 7,01%
Relacién con el alumno 4151 19:819%17,89%
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S Planeta Formacion

Secretaria Académica 1927 9:18% 9,47%
Vicerrectorados 1218 5:80%6,32%
Técnicos de Facultad 519 2429 6,67%
TOTAL 207 285 100 %

DEDICACION DEL PERSONAL DE APOYO AL TiTULO

En la Universidad Internacional de Valencia, los departamentos implicados en las
titulaciones trabajan de manera grupal para facilitar una mejor y méas rapida respuesta al
alumnado. Debido a esta organizacién transversal a las diferentes facultades y titulos, en la
mayor parte de los departamentos es dificil estimar la dedicacion del personal a un titulo en
concreto, ya que este célculo no guarda correspondencia con la organizacion de la
estructura ni del trabajo de la Universidad.

No obstante, en aquellos departamentos de mayor envergadura y con una mayor relacion
directa con los estudiantes y la docencia, es posible conocer el nimero de personas
asociadas a cada una de las Facultades, y, teniendo esto en cuenta, la dedicacion estimada
a cada titulo de las mismas.

Por ello, se estima que la dedicacion especifica del personal de aquellos departamentos con
mayor relacion directa con este titulo, la docencia y sus estudiantes es la siguiente:

Admisiones 18 8%
Direccién Calidad y Estudios 2 8%
Marketing 3 8%
Practicas y Carreras Profesionales 3 -*
Relacién con el alumno 10 8%
Secretaria Académica 5 8%
Técnicos de Facultad 4 8%
TOTAL 47 7,5%

*Su dedicacion al titulo se considera residual, al no contar con Préacticas Académicas Externas.
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REGIMEN DE DEDICACION DEL PERSONAL DE APOYO

DEDICACION NUMERO DE PAS PORCENTAJE
Tiempo completo 192 267 92.75% 93,68%
Tiempo parcial 1518 +25% 6,32%
TOTAL 207 285 100%

5.2.3. Categoria profesional del personal de apoyo

Las categorias profesionales de la plantilla de personal no docente, se dividen en los
siguientes grupos:

e Personal Titulado (Superior o Medio).
e Personal Administrativo.

e Personal de Servicios Generales.

5.2.4. Personal de apoyo a los laboratorios virtuales

Los laboratorios virtuales de VIU y las actividades formativas desarrolladas en ellos estan
respaldados por un amplio equipo de personal de apoyo que colabora desde distintas
infraestructuras en la gestion, realizacion, mantenimiento y soporte de dichas actividades.
Asi, podemos distinguir entre las siguientes areas:

- Infraestructura de gestién académica de los laboratorios virtuales. Responsable
Unicamente del disefio formativo de cada préactica, su preparacion en los laboratorios
virtuales, asi como a la atencion académica a los estudiantes en la realizacion de las
practicas planteadas en las distintas asignaturas. En particular, colaboran en dicha
labor:

e Profesorado docente de las asignaturas. Responsables del disefio y
preparacion en cada uno de los softwares de las practicas de laboratorio virtual
propias de cada asignatura, asi como de la resolucion de las dudas académicas
que puedan tener los estudiantes durante su realizacidon. Su formacion y
dedicacion al titulo son las indicadas en el criterio 5.1. de la presente memoria.

e Equipo técnico y de apoyo docente de la Escuela Superior de Ingenieria,
Ciencia y Tecnologia. Formado por #es cuatro técnicos de apoyo, y
coordinados por la Subdireccién, tienen entre sus labores apoyar al
profesorado en la preparacion de las practicas propias de cada asignatura en

universidadviu.com
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los softwares referidos en la Memoria. Todos ellos son titulados universitarios en
diferentes &mbitos propios de la Escuela. En el caso de que los titulos en proceso
de verificacion que requieren de practicas de laboratorio virtual sean
aprobados y sea necesario, se contempla la ampliacién del nimero de técnicos
en este equipo para garantizar el adecuado desarrollo de las practicas en
laboratorio virtual en todos los titulos de la facultad.

Infraestructura de soporte. Responsable de la atencidn de las dudas e incidencias
informaticas (acceso, funcionamiento del software, incidencias con el equipo...) que
puedan sufrir los estudiantes o profesores durante el desarrollo de las practicas, asi
como con cualquier otra duda relacionada con las herramientas informaticas o el
campus virtual de la Universidad. En particular, colaboran en dicha labor:

e Equipo de atencidn al estudiante. Formado por 9 10 técnicos con formacion
del ambito informéatico y un coordinador (ingeniero informatico). Ofrecen
soporte a los estudiantes en cualquier incidencia o duda relacionada con las
herramientas informéticas de la Universidad, incluyendo el funcionamiento de
las plataformas donde se alojan los laboratorios virtuales y el software en el que
se desarrolla cada una de las practicas.

e Equipo de soporte a docentes. Formado por S 4 técnicos con formacion del
ambito informatico y un coordinador (ingeniero informético). Realizan labores
de soporte a los docentes ante cualquier duda o incidencia relacionada con las
herramientas informéaticas de la Universidad, incluyendo el funcionamiento de
las plataformas donde se alojan los laboratorios virtuales y el software en el que
se desarrolla cada una de las practicas. También desempefian labores de
formacion del profesorado en las diferentes herramientas.

e Equipo de soporte técnico. Formado por 3 4 técnicos y el Coordinador de
Soporte y Datos, todos ellos ingenieros informaticos; se trata de un equipo con
mayor experiencia en la Universidad y un conocimiento mas amplio sobre las
herramientas y soluciones informaticas utilizadas, asi como mayores permisos;
y resuelven aquellas incidencias que no pueden ser abordadas por los equipos
anteriores.

Infraestructura técnica y tecnoldgica. Responsable de la prospeccion, contratacion,
instalacion, revision y mantenimiento de los laboratorios virtuales en los diferentes
espacios cloud de los que dispone la Universidad para la realizacion de las practicas de
laboratorios virtuales. En particular, colaboran en dicha labor:

universidadviu.com
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e Equipo de Implantacién, Gestidon de Software y Laboratorios Virtuales.
Formado por un Ingeniero Informatico responsable y #res cuatro técnicos con
formacion del ambito informatico. Su labor es garantizar la adecuada
integracion de los diferentes softwares en las plataformas cloud, incluyendo la
instalacién de los softwares y los procesos de revisidn y mantenimiento.
También realizan labores de formacién y apoyo al profesorado responsable del
titulo para la preparacion de las practicas en laboratorio virtual. Tienen una
dedicaciéon completa a los titulos de la Universidad que requieren de Practicas
en los laboratorios virtuales. En el caso de que los titulos en proceso de
Verificacion que requieren de précticas de laboratorio virtual sean aprobados y
sea necesario, se contempla la ampliaciéon del nimero de técnicos en este
equipo para garantizar el adecuado desarrollo de las préacticas en laboratorio
virtual en todos los titulos de la Universidad.

e Equipo de Gestidon de la Innovacién. Entre sus funciones esté la busqueda y
prospeccion de soluciones tecnoldgicas y software para el desarrollo de
practicas virtuales en los titulos nuevos y existentes. También realiza labores de
asesoramiento y apoyo al Equipo de Implantacion, Gestion de Software y
Laboratorios Virtuales. Este equipo estd compuesto por un titulado en Ingenieria
Informética y un técnico de gestidn de proyectos de innovacion.

e Equipo externo de soporte y administracién de la infraestructura.
Actualmente, y dado que se disponen de diferentes plataformas para garantizar
el adecuado funcionamiento de todos los software existentes y previstos, las
diferentes plataformas proveen a la Universidad de su personal técnico para el
soporte y administracion de la infraestructura. Sus funciones son garantizar el
adecuado funcionamiento de los entornos cloud en los que se ejecutan los
diferentes softwares donde profesores y estudiantes desarrollan las practicas
en laboratorio virtual, y colaborar con el Equipo de Implantacion, Gestion de
Software y Laboratorios Virtuales en la instalacion, revision y mantenimiento de
los diferentes softwares empleados para la realizacion de las practicas en
laboratorios virtuales. Se dispone actualmente de 5 técnicos que trabajan en el
mantenimiento de los laboratorios virtuales de VIU a tiempo completo por parte
de Amazon Web Services, 3 por parte de Dell Virtual Labs y 3 por parte de
Microsoft Azure; si bien las plataformas garantizan, por medio de los contratos
suscritos, la disposicion del personal necesario para el adecuado
funcionamiento de los Laboratorios y se ampliarian en el caso de que fuera
necesario. Todos los técnicos que colaboran con nosotros por parte de las
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S Planeta Formacion

diferentes plataformas son titulados universitarios o técnicos con formacion del
ambito de la Ingenieria Informatica.

- Planeta Sistemas y Formacién y Planeta Corporate. Areas responsables de los
sistemas informaticos pertenecientes a la division de Planeta Formacion vy
Universidades del Grupo Planeta, asi como del propio Grupo, respectivamente. Realizan
labores de asesoramiento y apoyo en la prospeccion y eleccidon de herramientas y
soluciones tecnoldgicas para la Universidad, incluyendo las plataformas y software para
el desarrollo de los laboratorios virtuales; asi como labores relacionadas con las
garantias de identidad y la autenticacién segura en el acceso a las plataformas. En estas
divisiones, colaboran con la Universidad Internacional de Valencia 8 técnicos, todos

8

ellos titulados universitarios en Ingenieria Informética. S

S

En resumen, el personal de apoyo dedicado a la preparacion, gestiéon, mantenimiento y §

resolucion de incidencias en los laboratorios virtuales es el siguiente: _“@
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Equipo externo de soporte y
administracion de la 6
infraestructura

Técnico superior del
ambito informatico

Planeta Sistemas y Formacioén - Planeta 8 Ingenieria B

Corporate Informatica

Asi, en total se dispone de 6% 72 personas, 46 51 de ellos técnicos con dedicacion a tiempo
completo a la Universidad y 21 profesores, que colaboran en el disefio, preparacion,
mantenimiento, realizacion, formaciony apoyo en las practicas en laboratorios informaticos
virtuales. La gestion de estos laboratorios, a excepcion de la labor realizada por los
profesores del titulo, se realiza de forma transversal para las diferentes titulaciones de la
Universidad y/o de la Escuela Superior de Ingenieria, Ciencia y Tecnologia segun la

definicion aportada anteriormente.

Esta estructura de gestiéon es coherente con el propio funcionamiento de los laboratorios
virtuales, que como se indica en el criterio 6.1 de la Memoria, son soluciones informaticas
alojadas en entornos cloud centralizados que no requieren descarga por parte de los
usuarios. Ademas, a diferencia de los laboratorios presenciales convencionales, no resulta
necesario una preparacion de la practica individualizada para cada estudiante o grupo, sino
que la Unica preparacion de cada practica puede ser utilizada por todos los estudiantes y
conservarse para su posterior uso, lo que reduce sustancialmente el trabajo asociado a la
preparacion de cada préctica.

Asilas cosas, esta infraestructura garantiza el correcto funcionamiento de los laboratorios.
En todo caso, dado el uso intensivo de tecnologia de los titulos sujetos a Verificacion, la
Universidad se compromete en caso necesario a la dotacion de los recursos humanos de
administracién y servicio necesarios para garantizar el funcionamiento habitual conforme a
los procedimientos previamente detallados.

5.2.5. Disponibilidad del personal de apoyo y prevision de incorporacion

La totalidad de las personas de la plantilla de personal no académico que se presenta esta
a disposicién de la Universidad en el momento de presentacion de esta memoria de
verificacion.

No obstante, y como ya se ha indicado anteriormente, la Universidad se encuentra en
constante crecimiento, por lo que en caso de que los titulos en proceso de verificacion sean
aprobados e implantados, se prevé la incorporacion de al menos un nuevo Técnico de
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Facultad (Equipo Técnico y de Apoyo docente de la Escuela) a tiempo completo con la
dedicacion al titulo correspondiente a su categoria.

5.3. Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la
no discriminacién de personas con discapacidad

Las Normas de Organizacion y Funcionamiento de la Universitat Internacional Valenciana,
reguladas por el Decreto 65/2009, de 15 de mayo, en el articulo 22 referido al personal
docente e investigador establecen que éste serd contratado a través de alguna de las
modalidades previstas por la normativa aplicable y con sujecion a los principios de igualdad,
mérito, capacidad y publicidad de la correspondiente convocatoria.

Asi pues, la contratacion del profesorado y del personal de apoyo de la Universidad
Internacional de Valencia se realiza atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y
mujeres y de no discriminacién de personas con discapacidad, en conformidad con la Ley
51/2003 de Igualdad de Oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad y la Ley 3/ 2007, de Igualdad de Género.

universidadviu.com
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6. RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURALES, PRACTICAS Y

SERVICIOS

6.1. Justificacion de la adecuacion de los materiales y servicios disponibles

La Universidad Internacional de Valencia fue creada por la Ley 7/2008, de 13 de junio, de
reconocimiento de la Universitat Internacional Valenciana, como universidad privada, sin
animo de lucro, promovida por la Fundacién de la Comunitat Valenciana Universitat
Internacional Valenciana.

Posteriormente, el 14 de noviembre de 2013, se constituy6 la Sociedad Limitada Unipersonal
«Universitat Internacional Valenciana - Valencian International University, S.L.» que gestiona
en la actualidad la actividad de la Universidad Internacional de Valencia, el socio de esta
nueva sociedad es el Grupo Planeta (Division de Formacion y Universidades). Asimismo, la
Generalitat Valenciana sigue participando en la construccion del proyecto universitario.

Actualmente, la VIU cuenta con mas de 15 000 estudiantes de 8! nacionalidades y 76
titulaciones, siendo un ejemplo de sinergias entre universidad, empresa e instituciones
publicas en favor del progreso social.

6.1.1. Infraestructuras fisicas

La Universidad Internacional de Valencia cuenta con los medios para albergar los servicios
administrativos y el Centro Unico de que consta, asi como con la infraestructura
tecnoldgica necesaria y suficiente para garantizar un proceso de ensefianza-aprendizaje
on-line caracterizado por su metodologia audiovisual innovadora.

En respuesta a la modalidad virtual, las actividades formativas, metodologias docentes y
sistemas de evaluacion se desarrollan a través de aulas virtuales con capacidad ilimitada de
estudiantes, actualmente esta establecido 90 estudiantes por aula virtual. Todos los
recursos materiales se detallan a continuacion.

1.- VALENCIA: C/ PINTOR SOROLLA, 21

En pleno centro de Valencia, la VIU dispone de unas amplias infraestructuras en el edificio
Gallery (superior a los 2600 m?) que albergan sus servicios de Rectorado, Direccién
General, Decanatos, Admision de Alumnado, Gerencia, Servicios al Estudiante, Servicios
Generales, Secretaria General, Biblioteca Virtual.
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Adicionalmente a los servicios administrativos, se cuenta en este espacio con servidores
fisicos y virtuales para dar servicios de infraestructura tecnoldgica a las diferentes
unidades, como produccién de contenidos docentes, directorio activo, copias de
seguridad, entornos de desarrollo, seguridad, etc.

2.- BARCELONA: INSTALACIONES DE LA DIVISION DE FORMACION DEL GRUPO
PLANETA

La Division de Formacion del Grupo Planeta cuenta con una amplia infraestructura
tecnoldgica en su sede de Barcelona, poniendo a disposicién de la VIU su centro de datos,
a través del cual se da soporte fisico a parte de las infraestructuras virtuales de la
Universidad.

ESPECIFICACIONES Y RECURSOS DE LOS CENTROS DE DATOS ASOCIADOS A LA
INFRAESTRUCTURA VIRTUAL

Los servidores que alojan la infraestructura académica de la Universidad se encuentran
situados en instalaciones que permiten garantizar su adecuado funcionamiento y cumplen
todas las caracteristicas necesarias en materia de seguridad, suministro de energia,
conectividad, accesibilidad, recuperacion de datos y control del entorno; garantizando el
servicio 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, durante los 365 dias del afio.

En cuanto a la seguridad, el Unico punto de entrada a la esta vigilado las 24 horas del dia
con acceso controlado por una base de datos de acceso y video vigilancia, que
complementan los mecanismos de seguridad informatica propios de la instalacion.

En cuestiones energéticas, se cuenta con generadores de tecnologia punta que limpian y
condicionan la energia eléctrica comercial para eliminar irregularidades en la sefial. La
electricidad funciona a través de generadores antes de pasar a la instalacion.

En el caso de pérdida de energia eléctrica de la red, la instalacién cuenta con dos horas de
energia de reserva (la media de la industria es solo de 15 minutos), ademas de un generador
de diésel con capacidad de carga maximay 18 horas de suministro de combustible.

Lared cuenta con conexiones redundantes de Internet de alta velocidad para garantizar la

conectividad y el nivel del servicio.

Los servidores estan configurados para mantener un failback, conectividad superflua,
seguridad completa, control 24x7 y tiempo de actividad del 99,7%.
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En cuanto al inicio, el proveedor de la plataforma académica es el responsable de la
instalacion y la configuracion del hardware, software y todos los componentes necesarios
del servidor dedicado. Eso incluye, pero sin limitarlo, el hardware y el software del servidor,
las telecomunicaciones hardware y software, la seguridad software y otros softwares que
sean razonablemente necesarios para operar y mantener el software alojado.

El software alojado es accesible 24/7, con un tiempo de actividad especifica del 100%. Eso
significa que los servicios estaran disponibles el 100% del tiempo de duracién de cualquier
mes del calendario.

Ademas, el sistema proporciona copias de seguridad completas que son almacenadas on-
line y en instalaciones separadas (Backup y Disaster Recovery)

Si se produce una interrupcion, el sistema lo notifica al responsable técnico de la
Universidad a través del correo electrénico. Esta notificacion incluye la causa de la
interrupciény el tiempo estimado de restauracion de los servicios.

Todas estas instalaciones se encuentran a cargo del equipo de sistemas, responsable de la
gestion de las instalaciones y de su mantenimiento; en conjunto con los equipos de las
entidades proveedoras del campus virtual y los diferentes softwares, entornos y
herramientas.

6.1.2. Infraestructuras digitales

Las infraestructuras digitales de la Universidad Internacional de Valencia disponen los
medios necesarios para el desarrollo de la practica totalidad de las actividades docentes de
la Universidad, de acuerdo con la modalidad virtual de sus ensefianzas.

Estas infraestructuras comprenden, entre otras, el campus virtual de la Universidad (que
integra la Secretaria Virtual), la Biblioteca Digital o los laboratorios virtuales. A continuacion,
se aporta la informaciéon relativa todos los recursos digitales que la Universidad
Internacional de Valencia pone a disposicion de sus estudiantes.

CAMPUS VIRTUAL DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE VALENCIA

La VIU utiliza el Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS en sus siglas en inglés) Blackboard
Learn como campus virtual.
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Se trata de una aplicacién de software que ofrece herramientas innovadoras con el
objetivo de facilitar al profesorado la creaciéon y administraciébn de sus materias y
asignaturas.

El campus virtual de la Universidad Internacional de Valencia esta organizado en diferentes
secciones que ofrecen al estudiante toda la informacién necesaria para poder seguir sus
estudios de forma ordenada.

Esta herramienta permite un adecuado seguimiento y evaluacion del proceso de ensefianza
y aprendizaje del estudiante, a través del despliegue de sus funcionalidades: centro de
retencion, centro de calificaciones, etc.

http://es.blackboard.com/sites/international/globalmaster/Platforms/Blackbaard -
Learn.html

PLATAFORMA TECNOLOGICA DE APOYO A LA DOCENCIA

La Universidad Internacional de Valencia desarrolla su actividad académica a partir de un
modelo de educacion a distancia con docencia on-line sincrona centrado en el estudiante.
Este modelo se soporta en el uso de las TIC para facilitar espacios, herramientas y recursos
que permiten la comunicacién y el desarrollo de la actividad académica. El espacio principal
donde esto tiene lugar es el campus virtual.

El campus virtual se encuentra integrado con el resto de sistemas de informacion de la
Universidad. De esta manera, la creacion de aulas, la gestion de usuarios y las inscripciones
de los mismos en las aulas correspondientes del campus se realiza de manera automatica a
medida que se desarrollan los procesos administrativos de la Universidad. Esta integracion
permite también al alumnado acceder a otro tipo de informaciéon académica, como el
acceso a la Biblioteca.

Cabe mencionar también que tanto el campus virtual como el resto de sistemas de
informacion a él vinculados son escalables y poseen una capacidad ilimitada en la gestion
de estudiantes, aulas, cursos y profesores.

En el marco puramente académico, se hace uso del campus virtual para facilitar
documentacién a los estudiantes en formato electrénico, para recibir entregas de los
estudiantes de actividades de manera organizada en tiempo y espacio, para comunicarse
conlos estudiantes de la asignatura de forma agil y desarrollar tareas individuales o grupales
(wikis, foros, chats, consultas, etc.), lo cual permite al profesor agilizar su tarea como
docente y establecer un canal de comunicacion alternativo con los estudiantes fuera del
aula. Ademas, el campus virtual cuenta con una herramienta de videoconferencias que

universidadviu.com

n
Q
Qo
o
o
c
.2
o
@©
=
2
£
£
©
©
O]
°
0]
2
=
(%2}
[oX
=
e
@©
c
@©
el
©
e
=
O
]
-
(]
o
=
@
O
>
B
(&}
=
2]
Q
Q
o
o
c
Ke]
o
@
o
>
°
Q
O]
°
Q
(2]
=
(%2}
(o
=
e
c
0]
Q
Q
®
Q2
=
=
(O]
>
'
N~
<
1o
[ee]
o
~
1o
<
™
o
<
—
—
<
<
{o]
~—
—
N~
N
N
—
N
©
>
[0}
O




https://www.universidadviu.com/

http://es.blackboard.com/sites/international/globalmaster/Platforms/Blackbaard-Learn.html

http://es.blackboard.com/sites/international/globalmaster/Platforms/Blackbaard-Learn.html

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=621227115441140345708547



de Valenca® Méster Universitario en Gestién de las Tecnologias de la

@ Universi Memoria de Verificacion
niversidad
Informacién y la Comunicacién

facilita laimparticion de la docencia de manera sincrona y favoreciendo la participacion del
alumnado. Dichas sesiones quedan ademas grabadas y a disposicion del alumnado.

En todo este proceso los profesores cuentan con el apoyo de la Direccidn de Selecciéony
Desarrollo del PDI y la Direccién de Titulo que les asesora y ayuda, tanto en el uso técnico
de la plataforma, como en la adaptacion pedagdgica de sus materias al entorno virtual. Por
altimo, la Universidad cuenta con un equipo de soporte técnico dedicado en exclusiva al
cuerpo docente, con un horario de atencion de 09:00 a 21:30 (horario peninsular).

DESCRIPCION DE LA PLATAFORMA DEL CAMPUS VIRTUAL

La VIU utiliza el Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS en sus siglas en inglés) Blackboard
Learn como campus virtual en conjunto con la herramienta de videoconferencias
Blackboard Collaborate Ultra para impartir las clases sincronas y almacenar las
grabaciones de las mismas.

Se trata de aplicaciones de software lideres en el mercado educativo que ofrecen
herramientas para facilitar al profesorado la creacion y administracién de sus asignaturas a
través de funcionalidades poderosas, pero intuitivas y faciles de usar.

El campus virtual de la Universidad, esté organizado en diferentes secciones. El estudiante
matriculado en una titulacion, al iniciar la sesion en el campus virtual, dispone de varios
apartados estructurados en pestafias dentro de la aplicacion:

— Inicio: se puede consultar y acceder al aula general de la titulacion, al aula comunidad y
a las asignaturas matriculadas. También estan disponibles las novedades, tanto de la
Universidad como de cada asignatura. Existen accesos directos a las Ultimas
videoconferencias y las grabaciones y también dispone de acceso a los diferentes
canales de contacto con los equipos de atencién al alumnado. Asimismo, existe acceso
a las encuestas de satisfaccion que el estudiantado debe cumplimentar.

— Notas y tramites: agrupa informacion sobre la evaluacion de las asignaturas cursadas,
asi como el acceso directo a Secretaria Virtual y a modelos de solicitud para tramites
administrativos.

— Portal de Ayuda al Usuario: se resuelven de forma autonoma las cuestiones mas
frecuentes del estudiantado en su relacién con la Universidad. Ademas, pueden realizar
consultas directas a soporte técnico o a su orientador académico.

— Servicios: agrupaservicios no docentesy de apoyo en lavida académica del estudiante
como el Centro de Lenguas, el Servicio de Carreras Profesionales, la Orla universitaria
0 el SAED.
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— Biblioteca: un acceso directo a la biblioteca virtual de la Universidad.

Por su especial relevancia se describen a continuacion los tres tipos de aula existentes en
el campus virtual:

Aula de Comunidad Universitaria VIU:

En esta aula se hallan inscritos todos los estudiantes de un determinado afio académicoy a
través de ella se emiten comunicados gque por sus caracteristicas son de interés para toda
la comunidad universitaria. Un ejemplo de ello serian las convocatorias a elecciones de
representantes del alumnado.

Aula General de la Titulacién:

En esta aula se hallan inscritos todos los estudiantes de una titulacion que pertenecen al
mismo grupo. En la misma el estudiante dispone de contenidos relativos a su titulacién como
la guia didactica del titulo, el calendario académico, informacion relativa al claustro... Esta
aula sirve ademas como canal de comunicacién entre la Direccién del Titulo y su alumnado
por medio de comunicados.

Aulas de Asignatura:

Es desde estas aulas desde las que se lleva a cabo laimparticién docente. En ella se facilitan
todos los contenidos e informacion relativa a la materia y se dispone de acceso directo a
las sesiones sincronas de clase y grabaciones de sesiones pasadas.

Enlas aulas correspondientes a cada asignatura, el estudiante puede encontrar informacion
relacionada con:;

— Lapresentacion de la asignatura.
— Laguiadidactica.

— El calendario académico de la asignatura que resume las actividades que realizara el
estudiante mientras se imparte la asignatura.

— Los anuncios que publica el equipo docente de cada asignatura.

— Losrecursos y materiales que se ponen a disposicion del estudiante.
— Los grupos de trabajo.

— Las actividades que realizaréa el estudiante.

— Lasvideoconferencias, donde se ubican las sesiones sincronas virtuales regulares y las
grabaciones de las mismas para su consulta posterior en la herramienta de
videoconferencias, Blackboard Collaborate Ultra. Ademés de la comunicacion
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profesor-estudiante y entre estudiantes, permite compartir archivos, aplicaciones
como la pizarra del Interwrite Workspace vy utilizar una pizarra virtual para interactuar
con los participantes. Incorpora también otras funcionalidades para la interaccion con
el alumnado como son las preguntas cortas o los sondeos, y permite la division de los
estudiantes en diferentes salas para facilitar la realizacion de trabajos en grupo
sincronos.

— Losforos, donde se plantean cuestiones de debate.
— Elenvio de e-mails.

— El blog, espacio virtual de cada asignatura en el que los estudiantes pueden participar
activamente.

— Mis compafieros, una orla virtual para saber con qué estudiantes se comparte la
asignatura.

— Otros enlaces a herramientas ya descritas como la biblioteca virtual o las calificaciones.

A través de estas herramientas, el profesor/a puede realizar un adecuado proceso de
evaluacion y de seguimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiante. Entre
otras cuestiones, puede ver sus analiticas de aprendizaje, conociendo el progreso
académico del estudiante y permitiendo detectar de forma precoz posibles casos de
dificultades para seguir el curso de las asignaturas.

ACTUALIZACION Y MEJORA CONTINUA DEL CAMPUS VIRTUAL

Dado que el campus virtual es la infraestructura principal que da soporte al proceso de
ensefianza y aprendizaje, la Universidad tiene un compromiso firme con su actualizacion y
mejoras continuas

Para ello, la Universidad lleva a cabo estrategias de recogida activa de datos, por medio de
encuestas tanto a estudiantes como a docentes, y otros miembros de la comunidad
universitaria, para identificar posibles vias de mejora en la plataforma. Ademas, a esto se
suman otras estrategias de recogida pasiva de datos por medio de herramientas de
analitica web, que permiten realizar un analisis cuantitativo de la mencionada experiencia
de usuario.

En base alainformacion recopilada, la Universidad lleva a cabo proyectos que permiten una
adaptacion total a las necesidades y casuistica de la Universidad. Entre los proyectos de
mejora recientemente implementados destacan por su alcance e impacto los siguientes:
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Campus Connect. Este proyecto desarrollado integramente en la Universidad, tenia
como obijetivo la mejora en el aprovechamiento de la herramienta de trabajo a través
de una mejora de la usabilidad, la utilidad y la navegacion en el Campus. Para ello se
llevaron a cabo una serie de acciones clave entre las gue se encuentran:

e Laactualizacién del aspecto visual y la forma en que se ofrecen los contenidos
para adaptarlos a las nuevas tendencias y la imagen corporativa de la
universidad.

o Mejorade la estructura de Campus para facilitar el acceso alos contenidos que
en cada momento sean de interés de una manera &gil e intuitiva.

¢ Todo ello siguiendo un disefio responsive para la adaptacion, tanto de la plantilla
de estilo como de la estructura y los contenidos, a diferentes dispositivos y
navegadores.

Campus Mobile: atiende a la demanda de apoyada en los diferentes tipos de
dispositivos que usaban los usuarios con acceso al campus virtual. El objetivo ha sido la
mejora continua de la experiencia de acceso desde navegadores moéviles y desde la
aplicacion de la Universidad. Se ha desarrollado un disefio responsive con una plantilla
de estilo y estructura especifica.

Metabuscador bibliografico. Se contraté e integr6 con el campus virtual el
metabuscador bibliografico Summon para proveer un acceso unificado a las diferentes
bases de datos bibliograficas contratadas por la Universidad mediante las credenciales
del propio Campus. De esta manera se permite el enlace directo de contenidos
concretos desde las propias aulas de asignatura.

Integracion de herramienta para la acreditacién biométrica. Se adquirié e integré
con el campus virtual la herramienta de acreditacion biométrica SMOWL para la
monitorizacién e identificacion del estudiante durante las pruebas de evaluacion.
Ademas, dada la perfecta integracion entre el Campus y dicha herramienta, el proceso
de evaluacion no se ve afectado, proporcionando al docente de mejores medios para
la monitorizacion y deteccion del fraude, sinimpactar en la experiencia del estudiante y
por tanto permitiéndole concentrarse en sus pruebas de evaluacion.

Mddulo de seguimientos de conexion. Se desarrollé desde la propia Universidad el
modulo de seguimientos de conexion utilizado por los Orientadores Académicos
previamente explicado, el cual complementa el centro de retencién proporcionado por
el Campus y que es utilizado por los docentes. Este médulo ofrece una visibn menos
detallada del desempefio del estudiante, aunque aportando una vision mas global.
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— Integracién con la herramienta de encuestas de satisfaccién. Se integré con el
campus virtual la herramienta de encuestas BLUE. Esta herramienta permite la
distribucion automatica de las encuestas en base a mdultiples criterios y mediante la
integracion con el Campus se logré hacer mas accesibles las mismas al alumnado para
de este modo aumentar las tasas de participacion.

Ademas de los proyectos mencionados, los cuales ya se encuentran implantados y son
plenamente funcionales, y siguiendo con el espiritu de mejora continua del Campus, los
siguientes proyectos se iniciaron en de 2022 y se encuentran en desarrollo:

— Nuevas herramientas de acreditacién biométrica. Se esta trabajando en ampliar la
funcionalidad de la herramienta actual de acreditacion biométrica.

— Desarrollo del nuevo entorno digital educativo: se trabaja en un portal del estudiante
y un campus virtual que cuente con la fuerza de Blackboard Ultra. Por otro lado, con
Anthology Ally la Universidad puede generar contenidos méas accesibles para los
estudiantes de forma agiles, analizando los materiales subidos por el docente y creando
entornos de aprendizaje inclusivo basandose en las actuales normas internacionales de
accesibilidad.

Por ultimo, cabe mencionar que Blackboard Learn se actualiza con caracter anual durante
el periodo no lectivo del mes de agosto, con el objetivo de disfrutar de versiones estables
mas recientes y las nuevas funcionalidades que ello implica.

CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION (CRAI)

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI) de la Universidad
Internacional de Valencia es una herramienta novedosa estructurada por la Universidad en
respuesta a la mejora continua a la que la organizacién se somete.

En el CRAI se integran todos aquellos recursos que dan soporte al aprendizaje, orientado a
facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje y simplificar el acceso a la informacion de
todos los miembros de la comunidad universitaria, convirtiéndose en un pilar de la institucion
y en centro de referencia para la Universidad.

Ademas, también se apoya, gestiona y dirige el proceso de creacidén de nuevos recursos
docentes y de investigacion como pueden ser los manuales, las monografias, las guias de
lectura y estudio, los documentos multimedia pedagdgicos, los videos docentes, los
podcasts, los mapas conceptuales, las lineas de tiempo y los casos practicos, entre otros.
Estos se encuentran influidos por las necesidades académicas concretas de cada
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asignatura, pero también cuentan con una perspectiva global, desde la creacion hasta la
puesta a disposicion de los estudiantes en las aulas.

Por otro lado, el CRAI valora las necesidades de nuevos recursos y la adaptacion de los
existentes a lo largo del curso y, especialmente, antes de comenzar el periodo académico.
Para ello, cuenta con la guia de los directores de titulos y los vicedecanos de cada una de
los centros de la universidad, de acuerdo con los procedimientos PRO3 y PRIL

Estructuralmente, la Direccibn de Contenidos y CRAI se encuentra en continua
comunicacion con la Direccién de Docencia, ambas integradas en el Vicerrectorado de
Docencia e Innovacion Educativa de la Universidad.

Dentro del CRAI se incluye la Editorial VIU, integrada en UNE (Unién de Editoriales
Universitarias Espafiolas) desde 2022. Forma parte de la red de Intercambio Cientifico entre
todas las editoriales universitarias espafiolas a disposicion de toda la comunidad
universitaria VIU. A través del CRAI también se pueden acceder a recursos y materiales de
apoyo de los principales editores académicos y cientificos, asi como suscripciones a bases
de datos de revistas especializadas.

Toda lainformacién es de facil acceso a través de un buscador sencillo e intuitivo que tiene
integrados todos |os recursos suscritos.

BIBLIOTECA DIGITAL

La biblioteca de la Universidad Internacional de Valencia dispone de una infraestructura
tecnoldgica suficiente para gestionar la provisién de servicios de informacién y recursos
gue contribuyen eficazmente a la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Los materiales didacticos de las diferentes asignaturas estan disponibles para su descarga
en la plataforma, a principio de curso. Los estudiantes pueden utilizar también otros
recursos dentro de la plataforma como foros, correos, agendas, programacion semanal.

También se cuenta con el acceso a materiales de apoyo a través de la Biblioteca Virtual y
suscripciones a las principales bases de datos de revistas especializadas.

La vision de la Universidad Internacional de Valencia es ser un centro virtual de recursos
para el aprendizaje, la investigacion y la innovacion como pieza central en todos los
procesos de formacion integral y actividad docente e investigadora. Este nuevo modelo
constituye un ejemplo de biblioteca flexible y dinamica.

SITIO WEB DE LA BIBLIOTECA

universidadviu.com

n
Q
Qo
o
o
c
.2
o
@©
=
2
£
£
©
©
O]
°
0]
2
=
(%2}
[oX
=
e
@©
c
@©
el
©
e
=
O
]
-
(]
o
=
@
O
>
B
(&}
=
2]
Q
Q
o
o
c
Ke]
o
@
o
>
°
Q
O]
°
Q
(2]
=
(%2}
(o
=
e
c
0]
Q
Q
®
Q2
=
=
(O]
>
'
N~
<
1o
[ee]
o
~
1o
<
™
o
<
—
—
<
<
{o]
~—
—
N~
N
N
—
N
©
>
[0}
O




https://www.universidadviu.com/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=621227115441140345708547



de Valenca® Méster Universitario en Gestién de las Tecnologias de la

@ Universi Memoria de Verificacion
niversidad
Informacién y la Comunicacién

El sitio web de la biblioteca tiene una URL propia ala que se puede acceder de forma publica
https://biblioteca.universidadviu.es/. Este sitio web esta enlazado desde la web de la
Universidad, seccién «Experiencia VIU». Ademads, la Biblioteca tiene una seccién propia
dentro del campus y para acceder a los recursos hay que identificarse con el correo
electronico corporativo.

En febrero de 2022 se lanza una nueva interfaz del sitio web de la Biblioteca, que incluye
una clasificacion por areas teméaticas siguiendo las facultades de la Universidad:

Artes, Humanidades y Comunicacion.
— Ingenieria, Ciencia 'y Tecnologia.

— Ciencias de la Salud.

— Ciencias de la Educacion.

— Ciencias Sociales y Juridicas.

También se incluye una seccién de recursos multidisciplinares, que incluye recursos validos
para todas las &reas del conocimiento. Con esta nueva interfaz, se pretende que todos los
recursos estén accesibles directamente y sean faciles de recuperar a través de la
navegacion de las areas. Ademas, también dispone de espacio para notificar formaciones
y otros asuntos de interés para los usuarios.

En el mismo sitio web hay un acceso al servicio de dudas, sugerencias, incidencias o
cualquier cuestion relacionada con la Biblioteca («La Biblioteca responde»). Los correos
enviados generan un nuevo caso en el software Zendesk, que se gestiona cada dia por
parte de la Biblioteca.

BUSCADOR

La Biblioteca cuenta con el metabuscador integrado Summon, facilitado por Proquest, que
provee un acceso integrado a todos los recursos contratados. Asi, este metabuscador
proporciona acceso unificado a revistas, libros electrénicos, tesis doctorales, noticias y
videos.

RECURSOS SUSCRITOS

La Biblioteca de la Universidad Internacional de Valencia dispone de diversas colecciones,
catalogos y recursos docentes y de investigacion al servicio de estudiantes, profesores e
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investigadores. Estas coleccionesy bases de datos especializadas (con su correspondiente
acceso) se detallan a continuacion:

Recursos especificos por facultades
JSTOR Music Collection
Oxford Grove Music online

Arts & Humanities Database

INFER R EGTTEG S Religion Database
y Comunicacion International Newsstream

Canadian Newsstream

US Newsstream

Global Breaking Newswires

Computers & Applied Sciences Complete

Computer Science Database

Advanced Technologies & Aerospace Database

Agriculture Science Database

Biological Science Database

Ingenieria, Cienciay

. Earth, Atmospheric & Aquatic Science Database
Tecnologia

Engineering Database

Environmental Science Database

Materials Science Database

Science Database

Telecommunications Database
Science Direct - College Edition Health & Life Sciences

Psychology and Behavioral Sciences Collection
Health & Medical Collection
Consumer Health Database

Ciencias de la Salud

Healthcare Administration Database
Nursing & Allied Health Database
Psychology Database

Public Health Database

Education Database

Ciencias de la Education Full Text

Educacion Education Resources Information Center (ERIC)

Revistas Harvard Deusto Learning and Pedagogics
ABI/INFORM
Accounting, Tax & Banking Collection

Ciencias Sociales y
Juridicas

Asian & European Business Collection

Business Market Research Collection

OxResearch
Snapshots
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Tirant online

Tirant Analytics

Biblioteca Virtual de Tirant
Military Database

Criminal Justice Database

Library Science Database

Linguistics Database

Political Science Database

Social Science Database

Sociology Database

De la misma forma, la Biblioteca también cuenta con acceso a otros recursos muchos mas
transversales y en diferentes formatos, tal y como se enumeran en la tabla siguiente:

Recursos transversales
Academic Complete
Elibro
Odilo
VitalSource

Libros

Revistas Portal de revistas
Web of Science (WOS)
Scopus

Incites

Bases de datos

Academic Video Online

ProQuest Dissertation & Theses Global

Proquest Interdisciplinary

LABORATORIOS VIRTUALES

DESCRIPCION DE LOS LABORATORIOS VIRTUALES

La Universidad Internacional de Valencia dispone de laboratorios virtuales donde se alojan
las aplicaciones especificas de las titulaciones que asi lo requieren. Estos laboratorios,
integrados en el campus virtual de la Universidad a través de soluciones cloud, estan a
disposicion de los estudiantes y profesores con los permisos y licencias correspondientes.

Los laboratorios virtuales son una pieza clave para la formacion de los estudiantes de la VIU,
puesto que permiten poner en practica los conocimientos adquiridos, ajustandose, ademas,
a los requisitos de formacion por competencias que marca el espacio europeo de
educacion superior (EEES).

universidadviu.com
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A través de las plataformas cloud Amazon Web Services, DELL Virtual Labs y Microsoft
Azure, la VIU dispone de diferentes plataformas virtuales en las que desplegar software,
herramientas y laboratorios que estan a disposicion del alumnado en cualquier momento y
lugar, de forma remota, eliminando la necesidad de adquirir software o hardware especifico
y suponiendo un ahorro importante en inversion, ademas de una gran flexibilidad y
versatilidad. No se trata simplemente de servicios virtualizados corriendo en algun servidor
del centro de datos, si no que cada parte, laboratorio, o aplicacion cumple una funcién
determinada y se pueden servir por separado o como un conjunto.

El Equipo de Implantacion, Gestion de Software y Laboratorios Virtuales, perteneciente al
Vicerrectorado de Tecnologia y Transformacién Digital, realiza la instalacion, revision,
mantenimiento y actualizacién de sus aplicaciones trabajando en contacto directo con los
técnicos de las empresas colaboradoras mediante reuniones periodicas, y dispone de
acceso al sistema de apertura de casos de soporte técnico e incidencias, peticiones de
instalacion de nuevo software y actualizacién y/o mantenimiento del existente.

Este sistema se articula de tal forma que los estudiantes y profesores no necesitan de la
instalacion en sus propios ordenadores de las diversas aplicaciones y, por tanto,
estandarizamos las versiones de software requerido, garantizando el mayor grado de
adecuacién para la ensefianza de los estudiantes del titulo, y asegurando el correcto
funcionamiento de los programas necesarios y de sus actualizaciones sin necesidad de que
los estudiantes deban realizar el manteniendo en copias instaladas localmente.

El uso de estos laboratorios virtuales resulta idoneo por la posibilidad que ofrece al
alumnado de hacer practicas en un contexto casi real en el que podran experimentar y
probar diferentes aspectos para la resolucion de los problemas planteados por el docente.
Dichos laboratorios virtuales, por lo tanto, permitiran a los estudiantes adquirir todas
aguellas competencias practicas relacionadas con su futuro desempefio profesional con lo
gue consideramos que es un valor afladido a la docencia y de gran interés y utilidad para
docentesy estudiantes.

Desde el Vicerrectorado de Tecnologia y Transformacién Digital, junto con los
responsables de las diferentes titulaciones se revisa la adecuacion de estas aplicaciones,
asi como las previsiones de mejora, ampliacion de recursos o adquisicion de nuevas
funcionalidades o aplicaciones.

SOFTWARE ESPECIFICO PARA EL TITULO

En concreto para esta titulacion, los laboratorios virtuales se utilizaran durante las clases de
laboratorio virtual, para las actividades guiadas con laboratorio virtual y para el trabajo

universidadviu.com
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autonomo de los estudiantes. El estudiante interactta con la aplicacion utilizando distintos
softwares especializados y acordes a las competencias a adquirir en cada asignatura del
plan de estudios.

En estos laboratorios virtuales se encuentra alojado todo el software requerido por el
estudiante. En la siguiente tabla se recoge una relaciébn de asignaturas, softwares y
aplicaciones, que se pretenden emplear para la consecucién de las competencias
recogidas en la presente memoria.

Esta relacion seré revisada y actualizada anualmente debido a la rdpida evolucion de estos
recursos, de la tecnologia asociada y de la disponibilidad comercial de las diferentes
herramientas. Asi, la Universidad se compromete a disponer de los softwares indicados, o
en su lugar, de otros equivalentes a los aqui recogidos, con similares caracteristicas,
funcionalidades y propésitos.

Software Breve descripcion Asignatura Licencia ‘
Direcciony
Herramienta de gestion de equipos EEsiEm e,
Microsoft Project 9 quiposy Direcciony Educativa
proyectos. L
Gestion de
Proyectos TIC
Herramienta de analisis de datos Inteligencia de .
PowerBI L . . Educativa
enfocada al &mbito empresarial. Negocio
Gestion de
Herramienta de gestion del ciclo de vida equiposy I|d.erazgo .
Tuleap . organizacional, Libre
de aplicaciones TI. o
Transformacion
Digital

universidadviu.com
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FICHAS DE SOFTWARE

Se Incluye a continuacion una ficha descriptiva detallada de cada uno de los softwares
listados en la tabla anterior.

Nombre Microsoft Project

Fabricante Microsoft

m: https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-365/project/project-management-software

Microsoft Project (o MS Project) es un software de administracion de proyectos y programas de
proyectos desarrollado y comercializado por Microsoft para asistir a administradores de proyectos
en el desarrollo de planes, asignacion de recursos a tareas, dar seguimiento al progreso, administrar
presupuesto y analizar cargas de trabajo.

Propdsito
académico

El software Microsoft Office Project en todas sus versiones es Util para la gestion de proyectos,
aplicando procedimientos descritos en el PMBoK del Project Management Institute.

MS Project permite la gestion de proyectos en base al PMBoK pero también incorpora médulos de
gestion agil y gestion en cascada. Ofrece soporte, entre sus multiples funcionalidades, para:

e Planificacion de tareas

e  Asignacion de Recursos

e  Gestion de Recursos

e  Gestion de sobre asignaciones
e  Gestion de linea base

e  Célculo de linea critica

e  Caélculo del valor ganado

e Creaciénde reportes

PROJECT OVERVIEW
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Nombre Microsoft PowerBI

Fabricante Microsoft

=

https://powerbi.microsoft.com/es-es/

Power Bl Desktop es un software que permite transformar y visualizar los datos. También permite
conectarse a varias fuentes de datos diferentes y combinarlas en un modelo de datos. La mayoria
de los usuarios que trabajan en proyectos de inteligencia de negocio utilizan Power Bl Desktop para
crear informes, y luego utilizan el servicio Power Bl para compartir sus informes con otros.

Propdsito
académico

Power Bl permite unir diferentes fuentes de datos, analizar los datos y presentar un andlisis de estos
através de informes y paneles. Ofrece soporte, entre sus multiples funcionalidades, para:

e Importar datos de diferentes herramientas, como por ejemplo Google Analytics, y fuentes
de datos

e Presentar los datos para tener una vision global de nuestra organizacién, detectando
oportunidades de negocio, fortalezas, etc.

e Almacenary organizar datos en la nube o localmente

e Cruzar datos

e Elaborarinformes o graficos Utiles para la gestion diaria o reuniones de proyectos.

e  Segmentar los datos.

e Actualizar lainformacion
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Nombre Tuleap

Fabricante Enalean

=

https.//www.tuleap.org/

Tuleap es un sistema de gestion del ciclo de vida de las aplicaciones que facilita el desarrollo &gil de
software, el disefio de proyectos, el modelo V, la gestion de requisitos y la gestion de servicios de TI.
Es una alternativa a herramientas propietarias como Jiray Confluence.

Propdsito
académico

Tuleap ofrece soporte, entre sus multiples funcionalidades, para:

e Planificar, asignar, supervisar y gestionar el trabajo

e  Gestionar fuentes de software, utilizando Subversion, Git o CVS.

e  Compartir documentacion técnica o del proyecto entre el equipo

e Realizar el seguimiento de errores

e Consolidar las comunicaciones con clientes, desarrolladores o terceros.
e Crear tableros de tareas.

e Crear espacios de trabajo agiles de scrum

VI05-06 » Jun2?-rebio My Agile Workspace -+ . e e @
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HERRAMIENTAS DIGITALES DE GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

La Divisién de Formacion del Grupo Planeta, a través de la infraestructura tecnologica de
su sede de Barcelona, pone a disposicion de la VIU las siguientes herramientas para la

gestiébn académica y administrativa de la Universidad.

Entorno de gestion del alumnado y toda la actividad académica asociada:
mantenimiento de cursos, asignaturas, aulas virtuales, altas y bajas de matriculas,
gestiébn de acontecimientos, inscripciones a examenes, sesiones presenciales y
on-line, comunicaciones con el alumnado, etc.

Tiene una capacidad ilimitada en la gestion de estudiantes, aulas, cursos y profesores
o profesoras. Esté integrado tanto con el Campus como con el sistema de pago y el
sistema de facturacion.

Herramienta on-line que permite la gestion de todo el ciclo de vida de las solicitudes
de informacién. Ayuda a gestionar los procesos de admision de los estudiantes, asi
como el tratamiento de toda la informacion vinculada a este proceso. También
permite realizar tanto la distribucion a los equipos de trabajo (y llegar a cada asesor
0 asesora de programa) como el seguimiento de la actividad y el cierre.

Se entiende por gestion la modificacion de datos de los candidatos, el registro de las
comunicaciones, el proceso de admision y, finalmente, el cierre de la ficha de los
candidatos.

Entorno de integracion de todas las solicitudes de informacién acogidas a través de
diferentes medios. Agiliza las funciones de validacion y normalizacién y permite
optimizar la respuesta a los estudiantes interesados.

6.1.3. Mecanismos de control de la identidad y el plagio

En cuanto a las herramientas disponibles en el campus virtual para la deteccion del plagio y
la prevencion del fraude en la evaluacion, la Universidad dispone un proyecto integral que

establece dos niveles de seguridad para la garantia de la identidad del estudiante:

NIVEL 1 - Evaluacién continua: El proceso de evaluacion continua constituye uno de
los valores diferenciales de la Universidad. Durante las sesiones sincronas (como por
ejemplo la realizacion de ejercicios guiados) se autentica el perfil del estudiante con el
software de reconocimiento biométrico. Ademas, se emplean sistemas para la
deteccion del plagio a los que se someten |os ejercicios realizados.
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NIVEL 2 - Examen de contenido: Durante el examen se realiza un proceso de
autenticacion biométrica y de identidad para asegurar que el estudiante que accede a
la titulacion es el efectivamente matriculado.

Blackboard Learn incorpora diferentes métodos y formas de evaluacion dentro de la
plataforma como examenes en linea, encuestas, actividades, rdbricas, metas y
competencias, asi como dos herramientas de deteccion de plagio: Turnitin y SafeAssign. De
igual manera, brinda la posibilidad de calificar blogs, wikis, foros de discusion...

Evaluaciones en linea: Permite crear examenes y evaluaciones en linea de los
conocimientos y las aptitudes de los estudiantes.

Sondeo: Permite crear sondeos para realizar encuestas y evaluaciones sin asignar
puntos a las preguntas o establecer una calificacion.

Conjuntos de preguntas: Son recopilaciones y grupos de preguntas que se pueden
incluir en pruebas y sondeos. Por ejemplo, podria tener un conjunto de diez o veinte
preguntas relacionadas que le gustaria volver a utilizar en diversas pruebas o sondeos,
0 incluso en varios cursos. También tiene como ventaja el poder afiadir preguntas del
conjunto a pruebas y examenes de forma aleatoria, seleccionando por el nivel de
pregunta, etiquetas, tipo de pregunta, con lo cual a cada usuario se le presentan
preguntas diferentes.

Actividades: Los profesores pueden crear diferentes tipos de actividades, mientras que
los estudiantes pueden responder estas tareas y enviar sus respuestas a través del
sistema. De igual forma, los profesores pueden dar seguimiento a las actividades de sus
estudiantes y descargar los archivos enviados. Pueden calificar las actividades y enviar
retroalimentacion para cada estudiante, la cual puede ser leida por los estudiantes
cuando revisen sus calificaciones. En la herramienta de «Actividades» se especifica el
nombre, descripciéon y los archivos adjuntos para el trabajo en cada una de ellas. Los
estudiantes completan su actividad en un archivo aparte y lo envian al profesor.
También pueden incluir comentarios.

Rubricas: Las rubricas permiten medir el trabajo de los estudiantes a través de una
matriz en donde se delimitan los criterios que se utilizaran para valorar el desempefio de
los estudiantes en determinadas competencias. Esto permite una evaluacién mas
objetiva ya que permite establecer una escala de calificacion de acuerdo al nivel de
adquisicion de las competencias. El sistema de rubricas se empleara para la evaluacion
de la satisfaccion de las competencias planificadas en las practicas académicas
externas. En Blackboard Learn se permite crear listado de criterios de evaluacion para
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una actividad. Las rabricas pueden ayudar a los estudiantes a organizar sus esfuerzos
con el fin de cumplir los requisitos de una actividad. Los profesores pueden utilizar
rubricas para explicar sus evaluaciones a los estudiantes.

— Centro de Calificaciones: Los profesores pueden almacenar los resultados del
desempefio de sus estudiantes en el Centro de Calificaciones del curso. Las
calificaciones obtenidas en las tareas que se realizan a través del sistema se registran
automaticamente en el Centro de Calificaciones. Soporta diferentes tipos de escalas
para evaluar, porcentajes, andlisis y multiples opciones para trabajar con ella. Cuando el
profesor asi lo decide, los estudiantes pueden consultar sus propias calificaciones (no
las de sus comparfieros) en la herramienta «Mis Calificaciones». El Centro de
Calificaciones muestra todas las calificaciones de los estudiantes de modo interactivo,
se pueden modificar dando clic en una celda y guardar los cambios y comentarios
relacionados con dicha calificacion. Las calificaciones estan asociadas con examenes,
actividades, blogs, foros de discusion, etc. También se puede configurar para incluir las
calificaciones de trabajos que se realizan fuera del sistema. Los profesores pueden
descargar las calificaciones en un fichero Excel, editarlas offline y volverlas a subir a la
plataforma.

e Conlaherramienta «Necesita Calificacion» el profesor puede ver directamente
las actividades, pruebas o blogs, entre otros, que requieren de revision para
posteriormente evaluar y calificar. Todos los examenes, tareas y encuestas se
registran en el sistema.

Atencion especial merecen los recursos y servicios que estan orientados a realizar un
seguimiento pormenorizado de la actividad del estudiante en el desempefio de las
actividades aplicativas y conexion al aula y que garanticen en la medida de lo posible su
exitosa consecucion de los objetivos del curso.

En este sentido, la plataforma tecnolégica cuenta con el Centro de Retencidn. El propdsito
no es otro, que el de identificar a los estudiantes en «riesgo académico» de acuerdo a
politicas y reglas de control por nosotros escogidas, facilitando nuestra comunicacién con
ellos (entre otras acciones inmediatas). Dichas reglas se definen sobre variables tales como
los accesos al aula, la entrega de actividades y/o las calificaciones obtenidas en las
actividades de evaluacion continua, siendo ademas personalizables por el docente para
adaptarlas a la casuistica de la materia que imparte.

Ademas de la mencionada solucién que incorpora el campus virtual, se cuenta con un
desarrollo propio que permite al orientador académico realizar el seguimiento de las
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conexiones de sus estudiantes asignados de una manera mas global. Dicha herramienta
ofrece informes con tres niveles de detalle:

— Informe de seguimiento global: ofrece de manerainmediata al orientador un listado de
todas las asighaturas con estudiantes asignados y los porcentajes de estudiantes con
conexiones continuadas, sin conexiones en los Ultimos 7 dias a la asignatura y sin
ninguna conexion al aula de la asignatura.

— Informe de seguimiento de una asignatura: ofrece un listado de todos los estudiantes
asignados en una asignatura determinada. De cada estudiante indica ademas su estado
al respecto de las conexiones a la asignatura siguiendo el esquema de tres estados
mencionado en el punto anterior.

— Informe de seguimiento de un estudiante: ofrece un listado de todas las asignaturas
de un estudiante y el estado de las conexiones del mismo a cada una de ellas.

En base a estos informes el orientador académico realiza contactos proactivos con
aquellos estudiantes que no estan realizando conexiones asiduas a una o varias de sus
asignaturas, siendo el objetivo de dichos contactos la prevencion del abandono.

En relaciéon con los mecanismos para comprobar la identidad de los estudiantes en los
sistemas de evaluacion. Estos recursos estan relacionados directamente con el Sistema de
Gestion de Aprendizaje (LMS) utilizado por la Universidad como campus virtual (Blackboard
Learn), la herramienta de videoconferencia utilizada (Blackboard Collaborate Ultra), el
control de identidad SMOWL y el control antiplagio (SafeAssign y Turnitin).

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS MECANISMOS DE CONTROL DE LA
IDENTIDAD Y EL PLAGIO DURANTE LAS PRUEBAS DE EVALUACION

INTRODUCCION AL PROGRAMA DE EVALUACION

La garantia de la calidad en los procesos de evaluacion debe ser parte del compromiso de
responsabilidad social de la Universidad Internacional de Valencia, consciente del contexto
de globalizacién de los mercados laborales y universitarios en los que participa.

Aspiramos a un modelo de gobernanza interna en el proceso de evaluacion que responda
con garantias al reto de la rendicién de cuentas, la transparenciay la calidad sin reticencias
y de forma rigurosa.

El siguiente documento describe las operaciones del programa de evaluacion segura que
son de aplicacion en todas las titulaciones oficiales con examenes on-line.
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¢En qué se concreta el Programa para la garantia de la calidad en la Universidad
Internacional Valenciana?

1. Enasegurar que el individuo que se matricula es el que efectivamente accede al campus
y se evalla.

2. En establecer un sistema de doble validacién técnica y humana para asegurar que el
estudiante es el autor efectivo de las pruebas de evaluacion, ya sean estas de contenido
(examen) o de evaluacion continua.

3. Control del fraude:

a. Asegurar la integridad de las pruebas de evaluacion que el estudiante realiza
mediante medidas internas orientadas a detectar el fraude.

b. Establecimiento de un sistema de doble validacion técnica y humana para el
control del entorno y que garantice que el estudiante puede desempefiar sin
ayuda externa las pruebas de evaluacion.

Control de Control de
Fraude Autoria

Garantia
de

Evaluacién

Figura 1. Esquema de los fundamentos de la garantia de la evaluacion en la Universidad Internacional de
Valencia.

SINTESIS DEL PROCESO

¢Como solucionamos y damos cumplimiento a estas tres exigencias?
El sistema se compone de dos fases:

— Fase |: Acreditacion de la autoria y tutela de los examenes virtuales.
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— Fase Il: Control del fraude.

El andlisis de estas dos fases sugiere que estan plenamente relacionadas con la trayectoria
del estudiante desde que es admitido en la Universidad, hasta que se evalla de forma
definitiva en una materia con la prueba final, tal y como muestra el siguiente grafico:

- » Control del fraude
- Comprobacién de la autoria

- Tutela del exdmen basada en - Control de las fuentes en los
IA.Control del fraude ejercicios de evaluacién.

- Informes definitivos de la - Turnitin

act’lwdad fraudulenta durante el | . SafeAssign

examen.

Figura 2. Proceso de onboarding y control del fraude.

La primera toma de contacto del estudiante con el campus virtual es el «Portal de
Bienvenida». El primer aviso que recibe tiene que ver con el proceso de registro en el sistema
biométrico de control del fraude.

En la siguiente imagen, se muestra el mensaje de onboarding del estudiante. Durante este
proceso se le guia a su registro en las herramientas de monitorizacion. Este mensaje
aparece hasta que el estudiante ha tomado un registro exitoso.
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Figura 3. Primer mensaje que el estudiante recibe para registrarse biométricamente.

FASE |: ACREDITAR DE LA AUTORIA DEL PROCESO DE EVALUACION CONTINUA Y TUTELA DE
EXAMENES ON-LINE

Es preciso considerar desde dos enfoques este requerimiento, por un lado, la acreditacion
de la autoria en el proceso de evaluacion continuay por el otro la acreditacion de la autoria
y el proceso de tutela para evitar el fraude que se lleva a cabo durante los examenes on-line
(pruebas de contenido).

2.1 Acreditacion de la autoria en el proceso de evaluacién continua

¢COmo se puede asegurar la efectiva autoria de un trabajo o de una actividad aplicativa
gue se evalla en el porfolio?

Por un lado, gracias al sistema de onboarding seguro, donde el estudiante se compromete
a aceptar la normativa de autoria de los trabajos.

Por otro lado, es preciso recordar que el valor diferencial que presenta la Universidad
Internacional Valenciana frente a otras universidades del entorno virtual, reside en un
sistema de ensefianza-aprendizaje intensivo en presencialidad controlada.

Es decir, el estudiante no autogestiona la manera en la que adquiere el conocimiento, sino
gue el proceso de ensefianza-aprendizaje se articula a través de una metodologia
planificada que inicia las unidades de aprendizaje con una clase magistral, como punto de
arranque interpretativo basico de los contenidos que se estan desplegando, al que sigue un
disefio instruccional que incorpora la realizacion de actividades guiadas en tiempo real,
dinamicas de grupo, tutorias y correcciones de trabajos en directo, entre otras.
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El estudiante se encuentra acompanado durante todo el proceso formativo y con una
presencia activa en las clases. De esta manera, todos los dias de la semana se imparten
clases sincronas como parte esencial del despliegue de la asignatura. Si bien esas clases no
son obligatorias y quedan grabadas, la centralidad de estas en el conjunto de la
metodologia garantiza una asistencia sostenida y un contacto permanente con el profesor.

Puesto que en el proceso de matricula se han recogido las credenciales del estudiante, el
profesor dispone de informacion para comprobar la identidad de los estudiantes de forma
continua. Es decir que el disefio instruccional incorpora un proceso formal de control de la
identidad. Este proceso se realiza durante el despliegue del ejercicio guiado.

Ademas, se cuenta con los siguientes sistemas de verificacion:

a) ElSistema de Gestién del Aprendizaje-LMS.

El Learning Management System (LMS) es la plataforma que sirve como espacio
compartido de trabajo entre el estudiante y el profesor. Se trata de un espacio logado, al
gue se accede tras la introduccioén de las credenciales personales de cada estudiante. En
él, existe un aula por cada una de las asignaturas, donde se alojan los materiales, se generan
las videoconferencias, se realizan las actividades y se produce el proceso de evaluacion.

b) La herramienta de videoconferencia.

Las videoconferencias, que se generan a través de la plataforma LMS, se materializan en
una segunda solucién donde tienen lugar las sesiones de trabajo sincrono entre el
estudiante y el profesor y entre los propios estudiantes. Se trata de una herramienta que
permite proyectar una presentacion para guiar la sesion, crear grupos de trabajo, realizar
tours a través de la web o compartir recursos en tiempo real entre otras cuestiones.

La Universidad Internacional Valenciana ha implantado la herramienta de
videoconferencias BlackBoard Collaborate en version Ultra. Se trata de un sistema con
mayor calidad de definicion para el desarrollo de una experiencia formativa mas inmersiva
y que, por tanto, permite un control de la identidad de estudiante mas preciso que la versiéon
anterior.

2.2 Acreditacion de la autoria en el proceso de evaluacion de contenido

Para garantizar que el estudiante matriculado es el que efectivamente esta realizando el
examen y ademds durante el desarrollo de éste su comportamiento es el adecuado y no
comete fraude, asi como el control recurrente del entorno, se emplea la tecnologia de
proctoring de SMOWL.
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La Universidad Internacional de Valencia ha elegido esta tecnologia por disponer del
reconocimiento europeo Seal of Excellence de la Comision Europea.

SMOWL es un sistema integrado en el campus virtual de la Universidad Internacional de
Valencia que permite un registro continuo de autenticaciéon de la identidad del estudiante
virtual. Utiliza un algoritmo de reconocimiento facial automatico para verificar la identidad
del usuario y detectar comportamientos incorrectos a través de todo el proceso de
desempefio de la prueba de contenido (examen). Se combinan validacion automatica y
supervision manual por parte de los profesores que realizan el examen para garantizar todos
los resultados.

De esta manera este software tiene como objetivo la identificacién del estudiante
previamente a las pruebas, la captura de imagenes durante su desarrollo, asi como la alerta
sobre situaciones que puedan suponer riesgos para esta identificacion y la gestién de
alertas de situaciones comprometedoras durante la realizacién del mismo para el control
del entorno y la navegacion del estudiante a través del control de su escritorio,
garantizando la seguridad a dos niveles.

— Que el estudiante que realiza la prueba es el efectivamente matriculado.

— Que el estudiante que esta realizando la prueba esta en un entorno controlado, a solas
y sin ningun tipo de ayuda externa (personas, documentacion o tecnologias) para la
garantia de la integridad académica y la honestidad en el proceso de consecucion de
los resultados de aprendizaje en ajuste a los niveles de exigencia requeridos en el titulo.

El profesor configura el examen y establece situaciones de alerta a través de filtros. Entre
estos filtros se encuentran situaciones como la ausencia del estudiante ante la camara, la
falta de visibilidad derivada de obstaculos ante la camara, la falta de luz, la presencia de méas
de una persona en la habitacién o el intento de acceso con un IP diferente.

Taly como se ha mencionado anteriormente, cuando el estudiante se matricula forma parte
del proceso de incorporacion el registro de su imagen y la configuracién del software de
reconocimiento facial, asi como la instalacion del Control de Monitor.

Alo largo de la prueba el estudiante debe tener obligatoriamente la cAmara web encendida
mientras cumplimenta el ejercicio, asi como la herramienta de Control de Monitor
descargada, actualizada y en funcionamiento.

De esta forma, software de reconocimiento facial va tomando una serie de imagenes que
van informando al profesor y al personal de soporte del control de identidad del estudiante
durante el desarrollo de la prueba. Esta informacion es consultada por el profesor antes del
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inicio de la correccién del examen a través de un panel de control al que se puede acceder
desde la misma aula de cada asignatura. Esta informacion le permite detectar situaciones
de fraude durante la realizacion del examen e intervenir disciplinariamente si es requerido
anulando el examen.

Alta de exdmenes soportados por SMOWL

Iniciado el despliegue de las asignaturas y una vez familiarizado el estudiante en el campus,
se llevara a cabo el proceso de enrollment en la herramienta SMOWL, con un link externo a
la aplicacion que se colocara en el aula general de la titulacién. Aunque los estudiantes
llevan a cabo muchos examenes, solo se precisa llevar a cabo el proceso de alta del
estudiante en la herramienta una sola vez.

El proceso de alta en SMOWL por parte del estudiante es muy sencillo. El estudiante debe
tener la camara abierta para tomarse tres fotografias de identificacion y volver de nuevo al
campus. De esta forma se crea su modelo matematico personal. El inico requerimiento por
tanto es que el estudiante tenga webcam.

El proceso de alta de una prueba de SMOWL se ha automatizado para evitar operaciones
intervenidas que son susceptibles de error humano.

De esta forma, el examen se convierte en una prueba valida de evaluacion soportada por
unatecnologia que acredita que el estudiante es el efectivamente matriculado y ademas se
vigila que su comportamiento durante el examen sea el idoneo y no hay nadie junto a €l en
el curso del examen ni abre paginas web.

El estudiante recibira informacion pertinente del uso del sistema de evaluacion en las aulas
generales por parte de Relacion con el estudiante y por parte de los responsables de las
titulaciones para que la experiencia del estudiante sea cémoda.

Funcionamiento de SMOWL

Una vez que la prueba estd dada de alta en el sistema, el estudiante que acceda a ella
observa coémo se le activa la camara que debe estar habilitada y funcionando
perfectamente.

A partir de este momento, SMOWL captura dos imagenes de forma aleatoria (y silenciosa)
cada minuto y las compara con el patrén biométrico inicial del estudiante.

Las fotos tomadas se iran contrastando con la base de datos creada para el estudiante y
daralugar a un informe personal de verificacion.

Las imagenes que se capturan a través del navegador del estudiante son transmitidas
mediante canales seguros y almacenados de manera segura.
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Una vez terminada la prueba el estudiante abandona el campus y finaliza el proceso. El
profesor de la asignatura podra descargar el informe que le sintetiza y concluye todos los
requerimientos, taly como se vera a continuacion.

. Q\ El estudiante se enrolaen la herramienta con tres fotos y se genera su
0,
‘:]- % 7

modelo matematico de acreditacion biométrica.

@ - @ ‘@ Durante el examen se activa la cdmaray tomaaleatoriamente iméagenes
. . . delalumno para control de la identidad y del fraude.
a “r_\ ab
O—0O——0

_®

‘ Ese sistemase sintetizaen un informe de control detallado sobre la

actividad del estudiante en el examen

S

[l

Figura 4. Proceso de trabajo de SMOWL. Toma de datos, generacién de informes y correccion.

En todo el proceso se combinan validacién automatica sincrona, junto supervision manual
sincronay asincrona (revision de las evidencias posterior al examen) para garantizar todos
los resultados, control del fraude y control del entorno durante el examen.

De esta forma a través de este proceso, se audita y vigila a tres niveles:

1. Durante el examen y de manera sincrona, a través del plano frontal de la imagen
empleando la camara web del equipo del estudiante. El sistema esta programado con
unos filtros muy estrictos, establecidos previamente que dan alarma en tiempo real al
profesor que vigila el examen cuando se detecta cualquier tipo de anomalia: desde
bajos niveles de luz, posiciones inadecuadas en la cadmara, presencia de otras personas
frente a la pantalla, movimientos fuera de la camara, comportamientos y movimientos
andmalos. Este sistema es sincrono, se produce durante el examen y tiene una doble
validacion humana y técnica. El profesor supervisa y asiste al estudiante durante el
examen, al mismo tiempo que el sistema SMOWL monitoriza e identifica al estudiante
continuamente.

2. Una segunda camara de control del entorno permitira captar en tiempo real el
plano desde atras, o lateralmente para asegurar que el estudiante no dispone de
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ninguna ayuda en el proceso de evaluacion. La camara del dispositivo movil del
estudiante, ya sea teléfono mévil o tableta que se incorpora previo al examen al proceso
de tutela on-line. Esta caAmara servira para realizar una primera inspeccién del entorno
en el curso de examen y esté activa durante todo el examen monitorizando el entorno.
De la misma manera que en la camara frontal, la camara de entorno, recoge datos de
vigilancia de forma sincrona, se produce durante el examen y tiene una doble validacion
humanay técnica (el profesor supervisa) al tempo que el sistema SMOWL monitoriza e
identifica al estudiante continuamente.

3. El sistema de filtros permite el control de la pantalla del estudiante impidiendo que
acceda a otros recursos de informacién o abra otra ventana en su ordenador que no
sea la del examen.

Este proceso es vigilado durante el examen por los profesores de la asignatura en primera
instancia y revisadas posteriormente la trazabilidad de todas las fotografias tomadas en el
proceso, ya que el sistema continuo de autenticacion de la identidad del estudiante virtual
utiliza un algoritmo de reconocimiento facial automatico para verificar la identidad del
usuario y detectar comportamientos incorrectos a través de todo el proceso de
aprendizaje. La tecnologia asiste al profesor en el proceso de vigilancia y tutela.

Como resultado de estas acciones se generan unos informes, tal y como se detalla mas
adelante, que son revisados por los profesores, de manera manual y repuestos y
almacenados como evidencia de evaluacion.

Sistemas para el control del entorno: camara de control del entorno.

El sistema SMOWL es un sistema multidispositivo ya que se incorpora al proceso de
seguimiento y control del fraude, una segunda cdmara que audita el plano trasero o lateral
del estudiante dominando de esta forma toda la estancia en la que se encuentra el
estudiante realizando la prueba.

Adicionalmente a la camara frontal, se le toman fotos también con la camara de su movil
que esta integrada en el Sistema SMOWL. Las imagenes quedan registradas por el
procedimiento mencionado anteriormente y reflejadas en el informe final.

Sibien el registro de alta en la herramienta es SMOWL para la activacion se realiza una Gnica
vez y su activacion es automdtica al iniciar un examen, la instalacién de la cdmara de
entorno debe realizarse en cada una de las pruebas para la garantia de control del fraude y
asegurar que el estudiante esta solo en la estancia y no recibe ayuda exterior.
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Mediante un tutorial que se activa al inicio de cada examen, se guia al estudiante paso a
paso a lo largo del proceso de configuracion de la segunda camara o camara de entorno,
realizando una exploracion de la habitacion, incluyendo los alrededores, el techo y debajo
de lamesa.

(Permtis que Mg/ el smonitech ret sbes ol scdace wmowd con
St MY

(s aphecacin Bleverte

e

Abew evace Concelar

Figura 5. Entrada del estudiante al examen, donde se le avisa de que va a ser monitorizado en 360 grados
y que debe configurar su camara frontal y su camara adicional.

Usvversatad 4 ey
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OIGDER Iniciar: EXAMEN PRIMERA CONVOCATORIA

FILOSOFIA
DEL DERECHO

NO0O

B INoRNACKON
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e
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Figura 6. El estudiante dispone de las tres herramientas (camaras frontal y externa y control de monitor)
conectados correctamente.

Cuando cierra el examen todas las imagenes de ambas fuentes (dos camaras) se reponen
e integran en el informe SMOWL final para la determinacién de la conducta adecuada.
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Consecuente con lo anterior, esta solucion integrada con hardware de dos camaras
proporciona una vista de 360 grados del entorno del examen, la biometria para autenticar
laidentidad de la persona que realiza la pruebay el software que captura todos los datos de
audio y video.

Durante la supervision en vivo, el profesor puede intervenir cuando sea necesario, para dar
una advertencia al candidato.

universidadviu.com

CSV: 621227115441140345708547 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://www.universidadviu.com/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=621227115441140345708547



— Memoria de Verificacion
Oe Vo Méster Universitario en Gestién de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién

U e et
@ - DU ——————— T ]

OIOOER_ A 202722 _Fhosota del Derechs  » Activdades » Bnalonr enamers DIAMEN PRMVERA CONVOCATORA

OIGDER Realizar examen: EXAMEN PRIMERA CONVOCATORIA

FILOSOFIA

OFLDERECHO Informacion del examen
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Figura 7. En estaimagen se observa como el estudiante, ya en el curso del examen, es monitorizado por
dos camaras.

B> SMOWL - Resultados X o+ = (] X
<« C O @ https//dev.smowltech.net/WebPageClient/WebPageClientMOODLEv2DEMO/SMOWL _Client2/results.php % 0O = = /. i
Ten
(N |
Captured images Current time: 2019-05-16 11:31:48
User 1 User 2 User3 User 4

(o

Registration Activity + 360 Registration Activity + 360 Registration Activity + 360 Registration Activity + 360

User § User 6 User7

Registration Activity + 360 Registration Activity + 360 Registration Activity + 360

User 9 User 10 User 11 User 12

Registration Activity + 360 Registration Activity + 360 Registration Activity + 360 Registration Activity + 360
T T s T T e )

Course_Demo SMOWL - Google Chrome 2019-05-16 11-28-34

Figura 8. Al mismo tiempo, el profesor controla desde la consola de vigilancia a los estudiantes eligiendo la vista

frontal y 360 al tiempo.

En el caso de incidencia el equipo de soporte técnico dispone de pautas para asistir al
estudiante y al profesor.
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Informe SMOWL

La evidencia que pone de manifiesto la garantia de la calidad y seguridad en el proceso de
evaluacion es el informe que genera SMOWL.

Este informe es concluyente porque ofrece informacion muy detallada de todo el proceso
del examen como refuerzo de datos a la vigilancia del profesor.

Para acceder a él el profesor encargado de la asignatura debe descargarlo desde el aula
en el que se ha llevado a cabo la evaluacién, en el mena izquierdo en la seccion «sSMOWL
Results».

Donde se carga un cuadro de mando de sintesis de todos los estudiantes y el desarrollo que
se hallevado a cabo.

a,“. e o onene,  asaese  wassesss S

SMOWL Resudtad
SIMUNS 10 A

222
23 POLITICAS I
ALIMENTARIA SMolu

s

Figura 9. Ejemplo de informe de resultados de SMOWL, donde se muestra una lista de los estudiantes y las
alertas que han generado.

Como puede verse el informe de sintesis se puede descargar en dos formatos para
almacenarlo como evidencia.
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Descargar

Reporte global de resultados (CSV)

Reporte global detallado de resultados
(csv)

Reporte global de resultades (PDF)

(=]

Figura 10. Los informes se pueden descargar para su almacenamiento, mejor comprension o cualquier
necesidad.

Las advertencias en rojo indican que se han detectado acciones que son susceptibles de
ser revisadas en cualquiera de las dos camaras o el control de monitor.

Los profesores por tanto deben revisar estos detalles, a fin de esclarecer las razones por
las que el sistema le advierte de peligro de fraude, si es que no pudieron hacerlo en el curso
del examen virtual.

Desplegando el menu de detalles de cada estudiante el sistema explicita con imagenes la
evidencia del fraude en el proceso de control del entorno.

= Estudiante 1
) B o weuss
Registro Revisidn incidencias Informe completo *
3 Quiz 3578429
Quiz3578429
‘ 30 » Varas personas detectadas. v
Cémara Frortal
. o > @ 51 viocnmen v
o Cémnara Externa > . 40 x Uso de moursos no permisidos v
% reoenon
dol . 3« Webcam rechazada. v
& odenador >
262 ncidencas . 0 « Wabcam o dotectada v

Figura 11. Muestra del informe de un estudiante. Se visualizan las alertas de posible fraude y su naturaleza.
Nota: El ejemplo ha sido exagerado con el fin de mostrar cualquier posible alerta.
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3 Planeta Formacion y Universidades

El informe impulsa, llegado el caso la intervencién disciplinar por parte del profesor y del
Director del Titulo en caso de que el estudiante cometiera fraude, por ejemplo, abriendo otra
ventana del navegador tal y como se ve en laimagen.

El informe especifica el momento en el curso del examen en el que se ha producido el
potencial fraude marcéndolo en rojo.

@ smowltech.net X
“ = 0 @ £ hetpsy www, Itech.net/webapp/rtd_resumer php i d = L &
Tabla estadisticas
N Nombre Resultados Registros Estado Alerta Acciones
[ — - [rampe— J—
1- Grafico: Datos Abselutos
La siguiente grafica muestra en ndmeros absoluios |z cantidad de imay han tomado al idos. Ademss, cada colores diferentes el desgl btenids

Imigenss anaizadas

."

F
Es

s,
Stiag

s,
Siag

. INT php%aFentiy .demmamsa%zaenmy NameSaDVIU2017%26¢

Orra persona
+ e una persona

FIGURA 12. ANALISIS ESTADISTICO DE LOS INFORMES (1).

Asi mismo el numero de incidencias que se han producido.
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3 Planeta Forma
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Figura 13. Andlisis estadistico de los informes (lI).

Los exdmenes correctos y gue no presentan incidencias, son sefialados pertinentemente.

& smowltech.net x
= = 0O m & hitpsy//www, net/webapp/rtd_resumen .php ¥ = L &
Tabla estadisticas

N Nombre Resultados Registros Estado Alerta Acciones

MANUPRUEBAZ_ % i o peTaues

MOTIVOS DE SUSPENSO. GRAFICODETALLE GRAFICO TEMPORAL VERFOTOS.
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Figura 14. Analisis estadistico de los informes (lll).

Estas evidencias del examen son recopiladas por el profesor y almacenadas en la sala de
coordinacion de la titulacion en las carpetas de «Registros de la Actividad Académica.
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Parareforzar la garantia de prevencion del fraude, las pruebas estan configuradas en un dia
y una hora concreta, momento en que se activa la prueba y se asigna un tiempo para su
realizacion. Una vez concluido ese tiempo, se guardan los datos y se envia la prueba
automaticamente, con lo que el estudiante no puede volver a acceder a la misma.

Cada profesor tutela un grupo de 90 estudiantes divididos en dos tramos horarios y en cada
tramo horario 45 estudiantes. Es decir que un profesor controla de forma sincrona asistido
por la tecnologia a 45 estudiantes, para el caso concreto de este titulo.

Los profesores reciben pertinente formacion en este sentido, tanto capacitacion técnica,
como capacitacion metodoldgica para la realizacion de pruebas.

FASE Il: CONTROL DEL FRAUDE

Las medidas que la Universidad adopta para el control y prevencion del fraude se
establecen en dos direcciones:

a) Elcontrol del fraude en los exdmenes, tal y como se ha mencionado anteriormente.

b) El empleo de Turnitin o Safeassing para evitar el fraude en la evaluacién continua y
evitar la apropiacion de ideas.

El software para el control antiplagio: Turnitin y Safeassing

Integrado en la plataforma LMS, el software de antiplagio permite identificar si existen
coincidencias entre las propuestas entregadas por los estudiantes a modo de actividad y
otros documentos publicados en la web o en el marco de la propia Universidad.

La Universidad Internacional Valenciana cuenta con dos aplicaciones antiplagio: Turnitin y
Safeassing. Con los que el claustro gestiona el riesgo de la mala conducta académica y
comprueba la integridad académica de las pruebas de evaluacion, comparando el
contenido producido con la Gnica base de datos que incluye Internet, trabajos estudiantiles
y articulos cientificos indexados.

Cuando un profesor se incorpora al claustro de la Universidad Internacional Valenciana se
le incluye en un proceso de formacién intensivo en el que, junto con la capacitacion en el
campus virtual, el manejo de estas herramientas es obligatorio, asi mismo su empleo a lo
largo del despliegue de las asignaturas y las pruebas de evaluacion.

La implementacion de estas dos herramientas se incluye a través de la configuracion de las
tareas en el aula de cada asignatura dentro del campus por parte del profesor.
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Ademas, se informa a los estudiantes de las implicaciones académicas que puede tener el
plagio asi mismo las consecuencias que pueden derivarse de la deteccién de un caso de
suplantacion de laidentidad o fraude de cualquier otra naturaleza durante la realizacién de
las diferentes pruebas.

MEDIDAS DE SEGURIDAD EXTRA Y DISUASORIAS. NORMATIVA DE EVALUACION

Mensajes disuasorios y gestién remota de escritorios

Se ha implementado un sistema de ventanas emergentes. El objetivo de este sistema de
ventanas emergentes, al margen de servir como canal informativo, es convertirse en un
elemento disuasorio ante una posible mala praxis por parte del estudiante. El sistema
contempla dos tipos de acciones diferenciadas:

— Recordatorios sobre la normativa vigente en la Universidad en relacién con la
autoria de las pruebas. En estos recordatorios se recogen indicaciones especificas
para la realizacion del examen, asi como los requisitos técnicos minimos de los equipos
para afrontar de un modo adecuado las pruebas de evaluacion.

— Control remoto. Se informa a los estudiantes, previamente a la realizacion de cada una
de las pruebas de que, tanto el profesor como los técnicos de soporte podran solicitar
en cualquier momento aceptacion para tomar control remoto del ordenador desde
donde se realiza el examen. Negarse 0 no seguir estrictamente las instrucciones
recibidas supondria la expulsion inmediata de la sala y la no superacion del examen.

Normativa de evaluacion de estudiantes

La normativa de evaluacion de estudiantes de la Universidad Internacional Valenciana
recoge en un anexo todos los extremos relacionados con los procesos de acreditacion de
la identidad y control del fraude que es conocida por los estudiantes gracias a los sistemas
de informacidbn mencionados anteriormente y que ademas impulsan las acciones
disciplinarias llegado el caso.

RECURSOS

La tecnologia actia como elemento de soporte y facilitador de operaciones, siempre bajo
la supervision de los responsables de la titulacion o el personal de administracion y servicios.

La tabla a continuacion detalla el perfil profesional, las personas y recursos humanos que
forman parte de los niveles de trabajo anteriormente mencionados.
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La informacién detallada de los recursos en cada departamento viene descrita en el
apartado 5.2 Otros recursos humanos de la Memoria de Verificacion.

PROCESO TECNOLOGIA RECURSOS HUMANOS

Equipo de Relacién con el

Alumno
Control de autoria, control del | acregitacion Biométrica. Equipo de soporte técnico.
entorno y control del fraude
enlos examenes y en la Control del entorno con Profesor (valida la
evaluacién continua. webcam informacion)

Director del titulo (Validacion
final y reposicion).

Software especializado en
control del fraude en el Profesor de la asignatura.
empleo de fuentes

Control del fraude con Turnitin
y Safeassing

El proceso de soporte tecnolégico en caso de incidencia técnica es responsabilidad del
departamento de soporte técnico. El equipo de soporte técnico de la Universidad
Internacional Valenciana atiende a demanda a los estudiantes que lo requieren tanto via
telefonica, como via on-line. Estan en la propia sede de la Universidad en horario de 14.00h
a 22.00h para dar respuesta especializada a las incidencias que deriven de los examenes
habida cuenta de su importancia. Al mismo tiempo y en el resto de las horas de atencion se
dispone de un servicio 24 horas, 7 de dias a la semana, para atender consultas generales
sobre tecnologia y el funcionamiento del campus.

El equipo de soporte cuenta con un sistema de comunicacion para la gestion remota de
equipos gue le permite la gestién a distancia de los ordenadores de los estudiantes en el
caso de que se precisara solventar cualquier incidencia de orden técnica. Este equipo de
soporte da servicio tanto al proceso de onboarding seguro, como al servicio de tutela de
examenes.

Una vez que el estudiante ha realizado el proceso de onboarding, su informacién queda
recogida en una base de datos a la que se accede a través de una consola back-office
desde el que se tendra una visiobn completa de las operaciones de video-identificacion y
firma realizadas, asi como del estado en el que dichas operaciones se encuentren en el
momento de la consulta.
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Desde este modulo, que esté gestionado por el departamento de Relacion con el estudiante
se podran recuperar operaciones de firma, validar o denegar identificaciones y descargar
los certificados generados de los procesos de video- identificacion y firma.

Ademas, los estudiantes disponen de un sistema de ayuda remota (Zendesk) con un
repositorio completo de informacion.

Cabe destacar en este punto el reciente nhombramiento de la figura del Responsable de
Evaluacion. Se trata de un académico con larga trayectoria docente que es dependiente
del departamento de Calidad y que da servicio a todas las &reas académicas para el
cumplimiento de los sistemas de evaluacién comprometidos en la memoria a través de
estos sistemas y soportes tecnoldgicos de garantia.

6.1.4. Codigo de buenas practicas relacionado con las medidas de seguridad
electronica

La Universidad Internacional de Valencia, en su compromiso permanente por la innovacion
tecnoldgicay la ciberseguridad, cuenta con estrictos protocolos de seguridad electrénica,
gue son gestionados desde el Vicerrectorado de Tecnologia y Transformacion Digital en
conjunto con la Secretaria General como responsable de la normativa y regulacion
interna.

Dentro de estos protocolos, se establecen las condiciones para el uso de informacion
personal del estudiantado por parte de los distintos agentes de la comunidad universitaria.
Asimismo, el Reglamento de Régimen Disciplinario explicita las consecuencias que tendria
para el estudiantado, el profesorado y el personal de administracion y servicios del uso
indebido de dichos datos. Estos protocolos abarcan también los mecanismos de
evaluacion, de tal manera que, durante el proceso de instalacion de los mismos, el
estudiante recibe informacién explicita sobre sus implicaciones en materia de derechos
digitales.

Todas estas medidas estan encauzadas al estricto cumplimiento de la normativa vigente, en
especial de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales.

Finalmente, este compromiso se manifiesta en formacién especifica en buenas practicas en
ciberseguridad para todos los empleados del Grupo Planeta, siendo obligatoria la
superacion de la formacion.
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6.1.5. Mecanismos para garantizar la revision y el mantenimiento de los
materiales disponibles en la universidad

La Universidad cuenta con mecanismos para garantizar la revision y el mantenimiento de
todos los recursos e instalaciones descritos en este criterio.

El campus virtual se encuentra alojado en los servidores de Blackboard, lo que garantiza
que el sistema estaré disponible el 99.8 % del tiempo. La gestion técnica y supervision
(incidencias, mantenimiento, actualizaciones, mejoras...) la realizan el departamento de
procesos de la propia Universidad y la empresa perteneciente al Grupo, PSO (Planeta
Sistemas y Operaciones). Ademas, el equipo de Blackboard se encarga de cualquier
actualizacion de software o hardware necesario para su 6ptimo funcionamiento. También
es Blackboard quién se encarga de realizar backups diarios, aimacenando los ultimos 7 dias
y copias semanales de las Ultimas 4 semanas. Este almacenaje se realiza en una instalaciéon
separada.

Para cualquier desarrollo no cubierto por Blackboard se contacta con proveedores
externos a través de PSO (Planeta Sistemas y Operaciones).

En cuanto a la biblioteca digital, tiene definidos protocolos que velan por la actualizacion
de los fondos bibliograficos que conforman la biblioteca de la Universidad.

Esta actualizacion se materializa, por un lado, por parte de los diferentes proveedores
quienes, desde un punto de vista técnico y documental, contribuyen a que los fondos estén
siempre disponibles, sean suficientes y estén actualizados.

Por otro lado, a fin de que los fondos de que se dispongan sean pertinentes y suficientes
para atender a las exigencias de cada uno de los programas de forma especifica, se realiza
una consulta de caracter semestral a los responsables de cara titulo de cara a identificar
necesidades de contratacion de nuevos servicios.

Estas peticiones, asi como la gestion de los proveedores, se realizan desde el
Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia a través de la figura del Técnico de
biblioteca.

En cuanto a los espacios que alojan los laboratorios virtuales, su revision, mantenimiento y
actualizacion se enmarcan en el protocolo definido en la VIU. A través de la figura de un
coordinador asignado a tal efecto, dichas tareas se coordinan desde la VIU, pero son
llevadas a cabo por la empresa proveedora del servicio.

El coordinador en la VIU trabaja en contacto directo con los técnicos de dicha empresa
mediante reuniones periodicas, y dispone de acceso al sistema de apertura de casos de
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soporte técnico e incidencias, peticiones de instalacién de nuevo software y actualizacién
y/0 mantenimiento del existente, al mismo tiempo que supervisa el buen funcionamiento de
los laboratorios virtuales.

Por otro lado, las previsiones de mejora, ampliacion de recursos, revision de la adecuacion
de los softwares disponibles y adquisicion de nuevas funcionalidades o software son
también gestionadas desde la VIU por parte del Equipo de Implantacién, Gestién de
Software y Laboratorios Virtuales en colaboracion con los responsables y equipo docente
de cada titulo, y trasladadas a la empresa proveedora para su implementacion en los
Laboratorios.

6.1.6. Criterios de accesibilidad universal y disefio para todas/os.

El campus virtual, garantiza los requisitos de accesibilidad que se exigen a las universidades,
ya que este sistema cumple con la Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, que
facilita un ambiente de ensefianza, aprendizaje y colaboracién on-line mas enriquecido e
interactivo para todos - independientemente de la ubicacion geogréfica. Los criterios que
se establecen en este sentido se pueden consultar a través del siguiente enlace:

https://www.w3.org/TR/WCAG20/

La docencia on-line de esta universidad, tiene como guia de cada asignatura un documento
hipermedia que alna imagen, sonido y texto escrito, que facilita el acceso a los materiales
docentes del alumnado con alguna discapacidad.

Especificamente, la VIU ha desarrollado métodos para facilitar la compatibilidad con
diferentes lectores de pantalla como los jaws y nvda. Asimismo, se disponen de protocolos
concretos para la adaptacion y realizacion de los examenes.

Por otro lado, la Universidad cuenta con un servicio de adaptacion de los contenidos
audiovisuales dotandolos de subtitulado, para aquellos estudiantes que necesiten hacer el
seguimiento de las videoconferencias a través de la transcripcion de la informacion.

La Universidad Internacional de Valencia se caracteriza por su modelo metodolégico virtual
y sincrono, que vertebra el conjunto del proceso de ensefianza y aprendizaje de la
Institucion. Es una Universidad de modalidad virtual segin manifiesta el Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad. Segun este Real Decreto
la ensefianza tipo «virtual» es aquella en la que la interaccion entre el profesorado y el
alumnado no requiere la presencia fisica de ambos en un determinado lugar y en el mismo
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tiempo (presencia fisica y sincrona). En consecuencia, la Universidad Internacional de
Valencia es una universidad de modalidad «virtual», siendo su caracter virtual y sincrono.

Consecuentemente, se considera que todos los programas formativos ofertados en la
Universidad Internacional de Valencia se imparten en modalidad virtual o hibrida, requiriendo
la presencialidad fisica, en ambas modalidades, tan solo para la estancia en los centros de
practicas en el contexto de las Practicas Académicas Externas. En definitiva, en ningan
caso se requiere la presencialidad fisica de los estudiantes en la sede fisica de la
Universidad.
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6.2. Prevision de recursos no disponibles

No procede.
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7. CALENDARIO DE IMPLANTACION

7.1. Cronograma de implantacion de la titulacion.

@ y Memoria de Verificacién
niversidad

El presente titulo se implantaré en el curso 2024/2025.

Las 180 plazas de nuevo ingreso ofertadas se distribuiran de la siguiente forma:

GRUPO N° PLAZAS NUEVO INGRESO OFERTADAS
A 90
B 90
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Universidad
Internacional
de Valencia

En Valencia, a 17 de mayo de 2023

Dfia. Eva M@ Giner Larza, Rectora Magnifica de la Universitat Internacional Valenciana,

DECLARA

Que delega en Dfia. Mdnica Rodriguez Gasco, Directora de Calidad y Sostenibilidad de la
Universitat Internacional Valenciana, el tramite de las gestiones oportunas para la
presentacion ante el Ministerio de Universidades los expedientes de verificacion y
modificacion de Titulaciones de Grado, Master Universitario y Doctorado de la Universitat
Internacional Valenciana.

Y para que conste a los efectos oportunos, firma la presente en Valéncia, a 17 de mayo de
2023,

Fdo. Dfia. Eva M2 Giner Larza
Rectora Magnifica

Universidad Internacional Valenciana
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